Platobny styk
(blizSie informacie odd. Platobny styk; tuzemsky 02/57 262 611; cezhrani¢ny -610)

1.

Sme klientom SP a nevieme identifikovat' platbu (alebo poplatok) zo zahraniéia
Vo vypise €. XxX.

Vsetky Udaje tykajice sa cezhraniéného prevodu, ktoré ma Statna pokladnica k dispozicii,
sU uvedené v avizach (platby do/zo zahraniCia aj poplatky s nimi suvisiace). Aviza su
klientom pristupné v IS SP ManEx v obr. 01-100 Ugty klienta-pohyby, vypisy.
Prostrednictvom tlagidla Kreditné a poplatkové avizo sa dostanete do obr. 01-205 Uty
klienta - kreditné a poplatkové aviza a prostrednictvom tlaCidla Debetné avizo do obr.
01-200 Ugty klienta - debetné aviza.

Ak informéacie z aviz nie sU postadujice, méze SP na zaklade VaSej volnoforméatovej
Ziadosti, v ramci reklamaéného konania poZiadat zahrani¢nu banku o ich doplnenie. Tato
sluzba méze byt zo strany zahraniénych bank spoplatnena v sulade s ich platnym
sadzobnikom, preto do vofnoformatovej Ziadosti treba napisat' aj suhlas s poplatkami.

Chceme zaplatit faktiru zo zahraniéia na Géet Vasho klienta. Aky ma Statna
pokladnica swiftovy kéd?
Tato instrukciu Vam da klient Statnej pokladnice, popripade v suéasnosti je tato
problematika upravena v Metodickom usmerneni SP &.07/2008 zo dfia 02.01.2009, ktoré
je spristupnené na www.pokladnica.sk.
Sprostredkujucou bankou pre realizaciu cezhrani¢nych prevodov v prospech ucétov
klientov Statnej pokladnice je V8eobecna tverova banka, a.s., na ktoru je potrebné
smerovat uvedenu platbu podla nasledovnej platobnej inStrukcie:

* nazov banky: VSeobecna uverova banka, a. s.

Mlynské Nivy 1

829 90 Bratislava

Slovakia

* SWIFT: SUBASKBX

» Cislo uctu prijemcu (IBAN): SKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

* prijemca: neskrateny nazov a adresa prijemcu platby

* Ucel platby: (variabilny symbol, konstantny symbol, €. dokladu, a pod....)

Cislo uétu vo formate IBAN platné pre SR méa 24 znakov (zaéina kédom krajiny SK

a je jedinegné pre kazdy ucet). Klient SP ho najde v IS SP ManEx, v zahlavi vypisu

k Uctu prip. v zmluve o ucte (novsia).

Ako postupovat’, ked’ bola tuzemska platba omylom zaslana v prospech uétu klienta

Statnej pokladnice?

= v pripade, Ze prikazca platby pozna prijemcu platby, méZe sa so Ziadostou o jej vratenie
obratit priamo na prijemcu,

= v pripade, Ze prikazca platby nepozna prijemcu platby, poziada o jej vratenie
prostrednictvom svojej banky, pripadne pisomne na adrese: Statna pokladnica,
Radlinského 32, P.O.BOX 13, 810 05 Bratislava 15.

Ako postupovat’ v pripade, ked’ klient Statnej pokladnice omylom poslal tuzemsku
platbu na nespravne €islo uétu v komerénej banke?

Na zaklade volnoformatovej ziadosti, v ktorej klient uvedie vSetky identifikatné udaje
o platbe, poziada SP prislu$ni komerénu banku o sprostredkovanie jej vratenia.



5. Ako sa bude zobrazovat' konstantny symbol v roku 2009 v IS SP, bude systém
pri zobrazovani dopinat’ nuly?
Zakon €. 659/2007 Z. z o zavedeni meny euro v Slovenskej republike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktorym sa meni a dopifia zakon ¢&. 510/2002 Z. z. o platobnom styku
aomene a doplneni niektorych zakonov, ruSi odo dfia zavedenia eura v Slovenskej
republike opatrenie Narodnej banky Slovenska €. 9/2002 z 12. decembra 2002 o spbsobe
tvorby, Strukture a zozname konstantnych symbolov pouzivanych v platobnom styku. Z
uvedeného dévodu doposial povinné pole konstantny symbol sa vo formularoch na
realizaciu platby v IS SP meni na nepovinné pole a klient ho méze fubovolne vyuzivat. Pole
mbze obsahovat najviac 10 Ciselnych znakov, resp. mdze zostat prazdne. V informacnom
systéme sa bude zobrazovat' len pocet Ciselnych znakov, ktoré zada pouzivatel, t. z. ze
systém nebude dopifat Ziadne nuly, podobne ako je to pri variabiinom a $pecifickom
symbole.

6. Akym spdésobom mozno reklamovat’ prevod do zahranicdia, ak prijemcovi neboli
finan€éné prostriedky pripisané na jeho ucet?
= ak prevod zadaval klient SP a prijemca v zahrani&i reklamuje, Ze platbu neobdfzal, klient
SP zada reklaméciu formou volnoforméatovej Ziadosti, kde uvedie Udaje reklamovanej
platby ako aj to, Ze sthlasi s prip. poplatkom zahrani¢nej banky a SP reklamaciu preveri
a klientovi poskytne informaciu o kreditovani G&tu prijemcu s udajmi o datume, Ciastke
aref. €., pod akym bola platba zrealizovana.
= ak platbu ogakava klient SP zo zahranigia a tato nebola pripisana na uéte klienta SP,
reklamovat' ju mézZe len prikazca prevodu v zahraniénej banke, v ktorej prevod zadaval.

7. Co je to osobitne regulovany prevod?
Osobitne regulovanom prevode je prevod v mene EUR do vysky 50 000 EUR do ¢lenského
Statu Eurdpskej unie a dalSich Statov Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Pozadované su
nasledovné udaje:
mena : EUR
suma: maximalne 50,000.00
Cislo uctu prijemcu: vo formate IBAN
SWIFT: BIC kéd banky prijemcu
Platobny titul: pri platbach do 12,500.00 EUR sa uvadza ,0“ . Pri platbach od 12,500.01
do 50, 000.00,- EUR musia byt prevody povinne oznacené platobnym titulom podla
charakteru a uc€elu platby podra prislusnych opatreni NBS.
Poplatky: platitel/prijemca

8. Prosim o identifikaciu tuzemskej platby, vo vypise nie su uvedené potrebné udaje.
Doplfiujuce udaje ktuzemskej platbe mézu byt uvedené v detaile kreditného pohybu,
v sprave pre klienta, ktorti si moZete pozriet v obrazovke Uty klienta — pohyby — detail.
V pripade, Ze Vam udaje zdetailu pohybu nepostaCuju, obratte sa volnoformatovou
Ziadostou na pracovnikov SP ( informacie k volnoformatovej Ziadosti si moézete pozriet
v rubrike Realiz&cia rozpoctu v aplikacii ManEx).



