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A. VSEOBECNA CAST

A.1 Zakladné ustanovenia

(1) Vseobecné podmienky Stdtnej pokladnice pre vedenie tétov klientov, poskytovanie
platobnych sluZieb a ziétovanie platobnych operdcii na tychto tétoch (d’alej len ,,VP SP”) upravuju
vzt'ahy medzi Stitnou pokladnicou (d’alej len ,,SP™) a jej klientom, st zdvizné pre obidve zmluvné
strany a su v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2) Vztahy medzi SP a klientom méZu byt upravené aj osobitnymi podmienkami.
V pripade odlisnosti v iprave osobitnych podmienok od VP SP plati iprava osobitnych podmienok.

3) V pripade, ak sa podl'a tychto VP SP vyzaduje tradné osved&enie predkladanych
pisomnych dokumentov, toto nesmie byt’ starSie ako tri mesiace.

A.2 Definicie a pouzivané skratky

Klient

Klient typu A
Klient typu B
vVOJ

Primarny klient
Sekundarny klient

Pouzivatel’
UID

Disponent
Systém SP

IS SP
Platobny prikaz

EUR
CM
NBS

VfJB, a.s.

DC

Poskytovatel’

je klient SP uvedeny v § 2a ods. 1 zdkona & 291/2002 Z. z. o Stitnej
pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o SP”) (ide o majitela tétu,
ktory vstupuje do zmluvného vztahu so SP)

je klient SP definovany v § 8, § 8aa § 10 zdkona o SP

je klient SP definovany v § 9, § 9a, § 10a a § 10c zdkona o SP
vnuitornd organizacnd jednotka

je organizdcia alebo VOI, ktord je zamestndvatel'om pouZivatel'a

je ind organizidcia alebo VOIJ, ktord nie je zamestndvatelom
pouzivatel'a. (Typicky sekunddrny klient priradeny pouZivatel'ovi je
napr. VOI klienta, pricom zamestndvatel'om pouZivatel’a je klient.)

je zamestnanec klienta, ktorého Statutdrny zdstupca klienta poveril
na pricu v systéme SP, ¢o pre SP klient deklaruje formou dradne
osvedc¢enej pisomnej Ziadosti na predpisanom formuléri

identifika¢ny udaj pouZivatel’a (user identification data)

osoba oprdvnend disponovat s finanénymi prostriedkami na udcte
a prijimat’ informdcie o ucte

je systém §tdtnej pokladnice definovany v § 2 zdkona o SP.
Informaény systém Stétnej pokladnice

je bezpodmienecny a jednozna¢ny pokyn klienta v elektronickej forme
zadany prostrednictvom IS SP ako Ziadost o realizdciu platobnej
operécie, ktorej obsah, formdt a usporiadanie tlacového vyhotovenia je
v stlade s predpisanymi naleZitost'ami platobného prikazu

mena euro

cudzia mena

Narodna banka Slovenska, I. Karvasa 1, 813 25 Bratislava,
1CO:30 844 789

VSeobecnd 1uverovd banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90
Bratislava, ICO: 31 320 155, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1, odd.: Sa, vo vl.¢.: 341/B

Diners Club CS, s.r.o., Namestie slobody 11, 811 06 Bratislava, ICO:
35 757 086, zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava
1, odd.: Sro, vo vl. ¢.: 18 227/B

banka, zahrani¢na banka, pobocka zahrani¢nej banky alebo iné osoba,



platobnych sluzieb

BIC DIRECTORY
S.W.LF.T.

OUR

BEN

SHA

TARGET?2

ktord je oprdvnend poskytovat platobné sluzby podla zdkona
¢.492/2009 Z.z. o platobnych sluzbidch aozmene adoplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o platobnych sluzbach*)

Bank Identifier Code Directory

Adresér swiftovych identifikacnych kdédov bank

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
vydavkami zahrani¢nych bank je zataZeny platitel

vydavkami zahranicnych bank je zataZeny prijemca platobnej
operéacie

vydavkami zahrani¢nych béank sui zatazeni platitel aj prijemca
podielom vyplyvajicim z vykonanej platobnej operécie. Klient SP ako
platitel znaSa poplatky NBS resp. VUB, as., vietky ostatné
transakéné poplatky (poplatky koreSpondenc¢nych bénk, pripadne
banky prijemcu) znésa prijemca.

Transeur6psky automatizovany expresny systém hrubého zuctovania
platieb v redlnom Case



B. OSOBITNA CAST

B.1 Zriadenie, vedenie, zruSenie ti¢tu a disponovanie s finanénymi prostriedkami na tcte

SP zriad'uje, vedie a spravuje téty klientov SP na zmluvnom ziklade, zabezpeluje a vykondva
pre svojich klientov tuzemské prevody finan¢nych prostriedkov, zabezpecCuje pre svojich klientov
cezhrani¢né prevody finan¢nych prostriedkov, vybery a vklady finanénych prostriedkov v hotovosti
prostrednictvom VUB, a.s. a d’al§ie sluzby v zmysle platnych pravnych predpisov.

B.1.1 Typy uétov
(1) SP zriad’uje pre svojich klientov najmi tieto Géty:
A) z hladiska Statneho rozpoctu:

a) rozpocCtové ucty:
» prijmové ¢ty — na sdstred’ovanie prijmov Stitneho rozpoctu,
» vydavkové ucty — na realizovanie vydavkov Statneho rozpoctu,
» hromadné prijmové tcty - na sustred’ovanie prijmov Statneho rozpoctu,
b) mimorozpoctové:
» beiné ucty,
» hromadné bezné Gcty,
B) =z hladiska viazanosti finan¢nych prostriedkov na tcte:
a) beZné ucty
b) vkladové ucty na realizovanie terminovanych vkladov (d’alej len “TV™).

2) Utty klientov SP sd vedené v mene EUR a v CM. Uéty vo vztahu k §titnemu
rozpoc€tu su vedené vyluéne v mene EUR.

3) Vybrané prijmové tcty, vybrané hromadné prijmové ucty, vydavkové ucty, vybrané
bezné Gty a vybrané hromadné beZné UCty maji povoleny debetny zostatok v zmysle platnej
legislativy.

4 SP vedie pre svojich klientov bezné ucty v CM, v meniach USD, JPY, GBP, CHF
a CZK.

&) Podmienkou zriadenia TV v CM je vedenie beZného uctu klienta v rovnakej CM.

B.1.2 Podmienky pre zriadenie actu

(1) Prvotnou podmienkou zriadenia tétov v SP je pripojenie klientov uvedenych v § 2a
ods. 1 zdkona o SP do IS SP podla platného Metodického usmernenia upravujiceho pripojenie,
zmenu tdajov a vyradenie klienta a pouZivatela v podmienkach systému SP, zverejneného
na internetovej stranke SP (www.pokladnica.sk).

2) Ak ma SP pred zriadovanim tétu klienta pochybnosti o spravnosti tidajov uvedenych
klientom v predloZzenych dokladoch podla platného Metodického usmernenia upravujiceho
pripojenie, zmenu tdajov a vyradenie klienta a pouZivatela v podmienkach systému SP, moZe si
od klienta vyZziadat’ d’alSie doklady, pripadne potvrdenie alebo overenie tychto udajov.

5 3) V pripade, ak ndzov klienta je podl'a zriadovatel'skej listiny dIhsi ako 150 znakov,
SP ndzov umerne skrati na pocet znakov, ktoré IS SP povoluje.
B.1.3 Zmluva o Gcte

(1) SP zriadi klientovi pripojenému do IS SP podla platného Metodického usmernenia
upravujiceho pripojenie, zmenu uidajov a vyradenie klienta a pouZivatel'a v podmienkach systému
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SP téet na zdklade Ziadosti o zaloZenie tétu zaslanej prostrednictvom aplikdcie ManEx; ak klient
nema pristup do IS SP na zdklade Ziadosti v papierovej forme zaslanej poStou, e-mailom alebo
faxom. Vzor Ziadosti o zaloZenie uctu v SP je na internetovej stranke SP (www.pokladnica.sk).

2) Klient v Ziadosti o zaloZenie G&tu zaslanej prostrednictvom aplikdcie ManEx
po vybere produktu tctu a meny Uctu z ponuky doplni ddaje:

A) nazov uctu (max. 50 znakov vratane medzier),
B) skrateny ndzov uctu (max. 20 znakov vritane medzier),
C) Tucet pre poplatky, ucet pre uroky, ucet pre dan,
D) formét a distribiciu vypisov (max. 3 formaty).

Nézov Gctu a skrateny nazov Uctu sa nesmie u toho istého klienta opakovat. V pripade, ak format
a distribiiciu vypisov neuvedie v Ziadosti o zaloZenie uétov klient, ktory je zatial bez tuétov,
na zalozené Gcty sa automaticky zadefinuje Standardny format ,,pdf*, periodicita ,,denne po obrate*
a distribticia RV a VU - zobrazenie.

3) Pri zadefinovani uctu pre urok a dan z droku plati zdsada:

A) ak si klient vyberie na pripisovanie urokov v mene EUR iny ucet ako ten,
ktorého sa urok tyka, tak i dail z droku sa musi ziactovavat' z Gctu, kam sa pripiSe
urok,

B) ak budd troky zictované na tom istom ucte v mene EUR, na ktorom vznikli, dan
z troku moze byt zictovand aj z iného uctu podla poziadavky klienta,

C) ak uroky vzniknd v CM, tieto musia byt pripisané vzdy len na ucet v tej istej
CM (bud’ na ten isty ucet, kde vznikli, alebo na iny klientom vybrany ucet v tej istej
CM). V pripade, ak su uroky pripisané na ucet, na ktorom vznikli, moze byt dan
z trokov zic¢tovand z akéhokol'vek uctu vratane Gctu v mene EUR.

4) Na zdklade poziadavky klienta zriadi SP v kazdom produkte vedenom v SP
neobmedzeny pocet uctov s vynimkou produktu ¢. 100002 — Vydavkovy tcet Statneho rozpoctu,
v ktorom je mozné pre jedného klienta zriadit’ maximalne dva Gcty.

4) SP vedie éty na zdklade pisomnych zmliv o tétoch. Po zaloZeni wétu na zdklade
poziadavky zaslanej prostrednictvom aplikdcie ManEx si klient vygeneruje zmluvu o ucte a vytlaci
ju vdvoch vyhotoveniach. V osobitnych pripadoch, ak klient nepoZiada o zaloZenie uctu
prostrednictvom aplikdcie ManEx, SP po zriadeni tétu zasle zmluvu prislu§nému klientovi bud’ ako
prilohu k voI'noformatovej Ziadosti, alebo v papierovej forme postou.

(6) Zmluvu po overeni spravnosti idajov podpiSe Statutarny zastupca klienta alebo osoba
opravnend konat’ v jeho mene, doplni ju odtlatkom peciatky klienta a zasle v oboch vyhotoveniach
spiat do SP. Podpisom zmluvy o déte vyjadruje majitel’ Gétu zdroveii sihlas s VP SP. Po zmene
alebo doplneni VP SP zostivaji zmluvy o tétoch v platnosti. Po podpise zmluvy za SP doru¢i SP
jedno vyhotovenie zmluvy klientovi.

(7) Ku kazdej zmluve o ucte klient vyplni Zoznam pouZivatel'ov splnomocnenych
disponovat’ s finanénymi prostriedkami na tucte (d’alej len ,Zoznam splnomocnenych
pouZivatelov*). Statutdrny zastupca tradne osvedéenym podpisom potvrdi spravnost’ tdajov
v Zozname splnomocnenych pouzivatel'ov. Zmeny v Zozname splnomocnenych pouzivatelov sa
realizuji formou Dodatku k Zoznamu pouZivatel'ov splnomocnenych disponovat s finan¢nymi
prostriedkami na ucte (dalej len ,,Dodatok k Zoznamu splnomocnenych pouzivatelov*). Této
zmena je zéviznd pre SP najneskor nasledujici pracovny deit po dni jej dorudenia SP. Kazdy
Dodatok k Zoznamu splnomocnenych pouzivatelov musi byt priebezne ocislovany a podpis
Statutdrneho zdstupcu uradne osvedceny. Tlacivd Zoznam splnomocnenych pouZivatelov ako
i Dodatok k Zoznamu splnomocnenych pouzivatelov si zverejnené na internetovej stranke
www.pokladnica.sk, rubrika Servis pre klientov, podrubrika Formuldre, pricom SP akceptuje len
aktudlne platné tlaciva.




(8) V Zozname splnomocnenych pouZzivatelov klient uvadza pouzivatelov, ktori mézu
disponovat’ s konkrétnym tuctom. Tieto osoby musia byt vopred resp. siCasne zadané ako
pouzivatelia IS SP, inak nemdZu ako disponenti vstupovat’ na tcet. V pripade, ak na Zozname
splnomocnenych pouzivatelov alebo na Dodatku k Zoznamu splnomocnenych pouzivatelov je
uvedend osoba, ktord nie je pripojend ako pouZivatel je cely tento Zoznam splnomocnenych
pouZivatelov resp. Dodatok k Zoznamu splnomocnenych pouzivatelov pre SP neplatny. Statutirny
zdstupca organizicie, zadefinovany ako pouZivatel' IS SP, ma privo disponovat’ s Giétom z titulu
svojej funkcie. Ak mu zanikne postavenie Statutirneho zdstupcu, zanikne mu aj oprdvnenie
na disponovanie s uctom. V pripade, ak pouzivatel ma z dévodu rdznych roli pridelené rézne UID
aje aj ako disponent uvedeny v Zozname splnomocnenych pouzivatelov, klient pisomne
s podpisom Statutdrneho zdstupcu upresni, ku ktorému uétu pod akym UID bude pouZivatel
priradeny ako disponent s prostriedkami na tuéte. Ak klient upresnenie nedoruéi, SP vyznadi
disponenta pod vSetkymi uvedenymi UID. V pripade, ak pouzivatel ma z dovodu organizacnych
zmien u primarneho klienta pridelené d’alSie UID aje ako disponent uvedeny v Zozname
splnomocnenych pouZivatelov u sekunddrneho klienta, sekunddrny klient novym Dodatkom
k Zoznamu splnomocnenych pouZzivatel'ov znovu splnomocni pouZzivatel'a na disponovanie s ti¢tom.
Ak sekunddrny klient novy Dodatok nedorudi, SP nevyznaéi pouZivatela snovym UID ako
disponenta s prisluSnymi uctami. Vyradenim pouZivatela sa automaticky rusi disponentské
oprdvnenie pre prislusného pouZivatela bez potreby predloZenia Dodatku k Zoznamu
splnomocnenych pouZivatelov. Po zablokovani pristupu pouZivatela do IS SP podla platného
Metodického usmernenia upravujiceho pripojenie, zmenu udajov a vyradenie klienta a pouzivatel'a
v podmienkach systému SP a jeho nislednom odblokovani na poZiadanie klienta zostdva Zoznam
splnomocnenych pouZivatel'ov nad’alej v platnosti.

&) V pripade ak klient na komunikéciu s IS SP vyuZiva svoj externy systém a z toho
doévodu poziadal SP o zaloZenie technického pouZivatela, je tento technicky pouZivatel
automaticky povaZovany za disponenta na vietkych tétoch klienta. SP zadefinuje jeho disponentské
opravnenia bez ohladu na to, ¢i je technicky pouZivatel uvedeny v Zozname splnomocnenych
pouzivatel'ov alebo nie.

(10) V pripade, Ze bol ndzov klienta skrateny podla &asti B.1.2, bodu 3, SP na Zmluve
a Dodatku k Zoznamu splnomocnenych pouZzivatel'ov akceptuje peCiatku s pInym ndzvom klienta.

(11) V pripade, Ze klient nezasle podpisané dokumenty podl'a ods. 6 najneskér do troch
mesiacov od zriadenia Gétu v IS SP, SP prisluiny t&et zrusi. V pripade, Ze klient nezasle podpisané
dokumenty podl'a ods. 7 najneskor do troch mesiacov od zriadenia Gétu v IS SP, SP prisluiny tcet
moze zrusit'.

B.1.4 Terminované vklady na vkladovych actoch

() SP na zaklade Ziadosti klienta a uzatvorenej Ramcovej zmluvy o vkladovych tétoch
v eurdch, resp. Rdmcovej zmluvy o vkladovych dctoch s individudlnym drocenim (d’alej spolu len
»Ramcova zmluva®) zriad'uje TV a dro¢i docasne volné financné prostriedky vedené na uctoch
klienta v SP v zmysle § 6 ods. 1, pism. k) zdkona o SP.

2) Minimédlna vyska vkladu aurokové sadzby podla vkladovych pdsiem pre TV
zriadené na zdklade Rdémcovej zmluvy o vkladovych tiétoch v eurdch s stanovené SP a st dostupné
na internetovej stranke SP www.pokladnica.sk. TV nad 330.000,- EUR alebo ekvivalent v CM sa
uroc¢ia individudlnou trokovou sadzbou na zaklade uzatvorenej Rdmcovej zmluvy o vkladovych
uctoch s individudlnym drocenim.

3) Jednorazovy TV sa uzatvdra na dohodnutd sumu a dobu viazania. Po jej skonceni sa
istina a urokovy vynos automaticky prevedie v prospech uctov zadanych klientom.

4) Prolongovany (opakovany) TV zriadeny na zaklade Ramcovej zmluvy o vkladovych
uctoch v eurdch je uzavrety na dohodnuti dobu s opakovanim. Ak klient SP nepoziada v den
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splatnosti o jeho zruSenie, obnovi sa automaticky na rovnaku dobu s aktudlnou urokovou sadzbou.
V den splatnosti moZze klient bezhotovostne doplnit’ vklad alebo vyberat’, priCom pri vybere nesmie
zostatok klesnit’ pod stanoventd minimalnu vysku vkladu, inak bude TV droceny nulovou tdrokovou
sadzbou. Urokovy vynos sa v defi prolongicie automaticky prevedie na klientom zadany G&et.

5) K Ramcovej zmluve klient vyplni Zoznam pouZivatel'ov splnomocnenych na pristup
ku vkladovym uc¢tom, na ktorom Statutdrny zastupca klienta dradne osved¢enym podpisom potvrdi
spravnost’ idajov. Zmeny Zoznamu pouZivatel'ov splnomocnenych na pristup ku vkladovym tétom
sa realizuju formou Dodatku k Zoznamu pouzivatelov splnomocnenych na pristup ku vkladovym
uctom. Kazdy Dodatok k Zoznamu pouzivatel'ov splnomocnenych na pristup ku vkladovym tctom
musi byt priebezne oc¢islovany a podpis Statutdrneho zastupcu tradne osvedceny.

(6) Na disponovanie s TV sa primerane vzt'ahuji ustanovenia bodu B.1.3 odseky 8, 10
all.

7 Ak klient nepoZziada inak, formét a distribicia vypisov pre TV sa zadefinuji ako
Standardny formét ,,pdf*, periodicita ,,vypisy pre TV* a distribicia RV a VU — zobrazenie.

B.1.5 Zmeny udajov
(1) Klient je povinny bezodkladne pisomne informovat’ SP o zmene:

A) nazvu alebo obchodného mena, sidla a Statutdrneho zastupcu organizéicie spolu
s predloZenim origindlu alebo uradne osvedcenej fotokdpie dokladov potvrdzujicich
zmenu udajov uvedenych v zmluve (napr. novy vypis z obchodného registra,
menovaci dekrét nového Statutarneho zastupcu, ozndmenie o zmene nazvu ulice) ,

B) splnomocnenych pouzivatelov, klient predlozi Dodatok k Zoznamu
splnomocnenych pouzivatel'ov,

C) udajov za jednotlivé splnomocnené VOIJ a zmene Zoznamu splnomocnenych
pouzivatel'ov k jednotlivym tctom splnomocnenych VOI,

D) dalsich skutocnosti, ktoré maji vplyv na uzavrety zmluvny vzt'ah.

Predlozené doklady sdvisiace so zmenami podlatohto bodu si pre SP zdvizné od prvého
pracovného dia nasledujiceho po dni ich dorucenia.

2) Zmeny udajov v zmluve o tcte sa realizuju dodatkom k prislu$nej zmluve pri:

A) zmene ndzvu klienta na zdklade predloZenej dokumentacie klientom,

B) zmene uctu zadefinovaného ako ucet pre poplatky, uroky, alebo dan z drokov
na zdklade poziadavky klienta (listom, e-mailom, vol'noformatovou Ziadostou),

C) zmene nazvu uctu na zdklade poziadavky klienta bez zmeny produktu,
a to formou ako je uvedené pod pism. b).

V pripade zmeny sidla klienta, zmeny Statutdarneho zastupcu klienta, resp. kontaktnych tudajov
klienta ostdva v platnosti existujica zmluva.

B.1.6 Urocenie finan¢nych prostriedkov na détoch

(1) SP tiro&i finanéné prostriedky podla zdkona o SP platnymi trokovymi sadzbami,
ktoré pre prislusné obdobie schvaluje SP, na:

A) beZnych uctoch vedenych v mene EUR av CM klientov uvedenych v § 2a
ods. 1 pism. a) az c¢), g) az j), I) a m) zdkona o SP na zdklade Ziadosti klienta,

B) beZnych uctoch vedenych v mene EUR av CM klientov uvedenych v § 2a
ods. 1 pism. d) az f) ak) zdkona o SP, kreditné aj debetné zostatky,

C) TV s dobou viazanosti.

2) Vklady su trocené v mene, v ktorej si vedené.



3) Vklady na beznych uctoch v mene EUR abeZznych uctoch vCM su urocené
pohyblivou trokovou sadzbou, vklady na TV sud udroené pevnou urokovou sadzbou pocas
dohodnutej doby viazanosti.

4) Informédcie o aktudlnych udrokovych sadzbiach su klientom poskytované
ich zverejnenim na internetovej strdnke SP (www.pokladnica.sk ) , resp. formou, ktord je dohodnuta
v Rdmcovej zmluve o vkladovych tc¢toch s individudlnym drocenim.

5) Uro¢enie na uéte klienta zaGina diiom ziétovania finanénych prostriedkov
v prospech jeho uctu a kon¢i diiom predchadzajicim diiu ich vyberu alebo prevodu. Pri troceni sa
uplatiiuje metdda dro€enia Standard / Standard, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

(6) SP pripisuje klientovi troky na prislu§ny déet, ak nie je v zmluve dohodnuté inak,
raz mesaéne a to v posledny defi tirokovacieho obdobia. Urokovacie obdobie zaéina prvym ditom
kalenddarneho mesiaca a konc¢i poslednym diiom kalendarneho mesiaca. O ich zidc¢tovani informuje
klienta v sprave o zictovani. Zdanovanie urokov sa riadi platnymi prdvnymi predpismi. V pripade
nedostatku finanénych prostriedkov na klientom uréenom téte pre zdétovanie dane, SP pouZije
na uhradu dane finan¢né prostriedky na ucte klienta, v prospech ktorého boli pripisané troky. Ak
je pripisovany urok nula, obrat v sprave o ztu¢tovani nebude uvedeny.

B.1.7 Formy disponovania s finanénymi prostriedkami na acte klienta

(1) SP realizuje prevody finanénych prostriedkov klienta vyluéne bezhotovostne a to
formou platobnych prikazov zadanych klientom elektronicky prostrednictvom IS SP, aplikicia
ManEx. Komunikdcia medzi klientom a SP v IS SP prebieha pocas dia v ¢ase od ukonéenie dennej
zdvierky IS SP za predchadzajici den, najneskdr vsak od 7.00 do 18.00. hod.. SP zabezpeduje
a vykondva pre svojich klientov bezhotovostné tuzemské prevody finan¢nych prostriedkov
a zabezpecuje cezhrani¢né prevody finan¢nych prostriedkov.

2) Vybery a vklady finan¢nych prostriedkov v mene EUR a v CM v hotovosti realizuje
klient prostrednictvom odchodnych miest VUB, a.s. podla platného Metodického usmernenia
upravujuceho zabezpecenie hotovostnych platobnych operacii, vydanie a pouzivanie debetnych
platobnych kariet prostrednictvom VUB, as., zverejneného na internetovej strinke SP
(www.pokladnica.sk).

3) Prostrednictvom VUB, a.s. zabezpetuje SP na poZiadanie klienta vydanie
embosovanych debetnych platobnych kariet VISA Business a MasterCard Business, embosovanych
zlatych debetnych platobnych kariet MasterCard a elektronickych debetnych platobnych kariet
Maestro (d’alej lej ,,platobné karty*) v zmysle platného Metodického usmernenia upravujiceho
zabezpecenie hotovostnych platobnych operécii, vydanie a pouZivanie debetnych platobnych kariet
prostrednictvom VUB, a.s.. Platobné karty si vyddvané k hotovostnym tétom klientov vo VUB,
a.s. na sluzobné tucely.

4) Na zédklade uzavretej Rdmcovej zmluvy o vyddvani firemnych kariet Diners Club
so spoloénostou DC sprostredkovdva SP na poziadanie klienta vydanie platobnych Kkariet
spolo¢nosti DC (d’alej len ,,karty DC*) v zmysle platného Metodického usmernenia upravujiceho
pouZivanie firemnych kariet Diners Club, zverejneného na internetovej stranke SP
(www.pokladnica.sk). Na internetovej stranke spolo¢nosti DC (www.dinersclub.sk) je zverejneny
a pravidelne aktualizovany zoznam obchodnych miest akceptujucich karty DC, zmeny
Vseobecnych obchodnych podmienok DC, Sadzobnika poplatkov a d’alSich dokumentov, ktoré
sa tykaju pouZivania kariet DC.

(5) Klient moZe poziadat’ SP:
A) o blokdciu uctu formou:

a) rezervacie finanénych prostriedkov na svojom ucte. Rezerviciu je mozné
vytvorit nad kazdym uctom klienta. Zriadenie i zruSenie rezervicie
9



zrealizuje SP na zdklade pisomnej Ziadosti klienta s podpisom jeho
Statutdrneho zastupcu. Po zruSeni rezervicie platobni opericiu realizuje
klient.

b) vinkulécie finan¢nych prostriedkov na svojom ucte. Pri vinkul4cii na a¢toch
v ramci SP je moZné tito vytvorit' nad Gétom klienta v mene wétu, resp.
v mene protitétu. Pri vinkuldcii v prospech Gétu mimo SP uvedené pravidlo
neplati a vinkuldciu je mozné vytvorit' v mene EUR resp. CM. Zriadenie
i zruenie vinkuldcie zrealizuje SP na zdklade pisomnej Ziadosti klienta
s podpisom jeho Statutdrneho zastupcu. V poZziadavke na vinkuldciu vkladu
uvedie klient, okrem iného, aj Cislo uctu subjektu, v prospech ktorého sa ma
vinkulovand suma po ukonceni vinkuldcie previest. K poziadavke
na plnenie z vinkuldcie priloZi klient sihlas pravnickej, resp. fyzickej osoby,
v prospech ktorej bola vinkuldcia zriadend. Pri ciastkovom plneni
z vinkulovanej sumy sa ku diu uvolnenia zniZi vinkulovand suma
o uvol'nend ciastku.

B) o automatické prevody (d’alej len ,,AP*) zadanej sumy, kreditného zostatku
alebo sumy nad stanoveny limit zostatku na ucte za vybranu casovu jednotku
zo svojho Gétu v prospech zadefinovaného détu vedeného v SP. Ziadost musi
obsahovat’:

a) Cislo uctu klienta, na ktorom bude zadefinovany AP,

b) Ccislo uctu, v prospech ktorého bude AP realizovany,

c) typ prevodu,

d) casovu jednotku,

e) platnost’ AP od — do.
Ziadost’ o AP zasiela disponent s prislusnym tétom prostrednictvom volnoformatovej Ziadosti,
resp. tdito mozZe mat’ papierovi formu s podpisom Statutdrneho zastupcu organizécie.

(6) Na tucty vsetkych klientov SP, okrem klientov definovanych v § 2a, ods. 1, pism. a)
aj) zdkona o SP, m6ze SP zriadit’ inkasny predpis. Ziadost’ o povolenie na inkaso na tucet klienta
zasiela disponent s danym tctom prostrednictvom vol'noformatovej Ziadosti. Tato musi obsahovat’:

A) ¢islo uctu klienta, z ktorého sa mé povolit’ inkaso,

B) (islo uctu a kéd banky, z ktorého bude podnet na inkaso zasielany,

C) prioritu inkasa (vysokd, strednd, nizka),

D) platnost’ inkasa od,

E) casovi jednotku inkasa (den, tyZzden, dekdda, mesiac, Stvrtrok, polrok, rok),

F) maximalny pocet inkds v asovej jednotke,

G) maximalnu sumu jedného inkasa,

H) maximalnu sumu vSetkych inkds vo zvolenej Casovej jednotke,

I) platnd rozpoctovu klasifikaciu pre klientov uvedenych v § 2a ods. 1, pism. b), ¢)
a h) zdkona o SP.

Okrem uvedenych ddajov mdze klient uviest' datum, dokedy mé povolenie inkasa platit’ a popis
inkasa. V pripade, Ze Ziadost' o predpis inkasa zaSle pouZivatel' klienta, ktory nemd dispozicné
pravo na dany ucet, inkaso nebude zalozené.

B.1.8 Spravy o ziétovani a stave na ucte

(1) SP informuje klienta o pohyboch a stave na tétoch v SP spréavou o zdétovani, ktord
ma formu vypisu z G¢tu (d’alej len ,,sprava o zictovani®).

2) Spravy o zuctovani si poskytované vyluc¢ne v elektronickej forme prostrednictvom
IS SP Standardne vo formate ,,pdf*. Na poZiadanie klienta je moZné spristupnit’ spravu o ztctovani
aj vo formate ,,html*, ,xml*, ,xml.zip*, hromadny xml.zip, pripadne ,text utf-8‘ alebo ,,windows-
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1250“. Zmeny v zasielani sprav o ziétovani vykond SP na ziklade volnoformatovej Ziadosti
klienta.

3) Klient po obdrzani spravy o zictovani  skontroluje nadvidznost zidctovania,
spravnost’ stavu financnych prostriedkov na ucte, spravnost vykonania platobnych operacii
a v pripade zistenia nezrovnalosti bez zbytocného odkladu upozorni SP.

4) Spravnost’” zostatku finan¢nych prostriedkov na 1ucte k poslednému diu
v kalendarnom roku potvrdi klient najneskor do lehoty uvedenej v bilancnej sprave o zuctovani,
ktord obdrZi, alebo v tejto lehote uplatni ndmietky. Ak SP nedostane v lehote uvedenej v bilanéne;j
sprive o zuctovani ndmietky klienta ani potvrdenie o spravnosti zostatku na ucte, povaZuje
pre ucely inventarizdcie zostatok financnych prostriedkov na tucte klientom za schvdleny. Tym nie
je dotknuté pravo klienta reklamovat’ zistené chyby v stilade so zdkonom o platobnych sluzbach..

5) Spravy o zdétovani sd klientovi vIS SP pristupné tri kalenddrne mesiace
od vygenerovania vypisu. Po tomto termine mdZe o dogenerovanie konkrétnej spravy o zictovani
z Gétu SP poziadat osoba uvedend v Zozname splnomocnenych pouZivatelov k prislugnému détu
prostrednictvom  vol'noformdtovej Ziadosti. Dogenerovanie sprdvy o zuftovani, zmena
resp. doplnenie formdtu sd spoplatnené v zmysle Specifikdcie dhrady ndkladov za vykonanie
sluzieb a platobnych operacif, ktord je zverejnend na internetovej strinke SP (www.pokladnica.sk).

B.1.9 Uhrada nakladov

(1) SP mé podla zdkona o SP pravo pozadovat' za vykonanie sluZieb poskytovanych
na zdklade Ziadosti klienta a za vykonanie platobnych operacii dhradu ndkladov s tym spojenych
a pouZit’ na ich zapocitanie financné prostriedky na ucte klienta. V pripade nedostatku finan¢nych
prostriedkov na uréenom uéte klienta ma SP pravo pouzit’ na thradu ndkladov finanéné prostriedky
na ucte klienta, v prospech ktorého je uctovand prislusnd platobnd operdcia. Tdto Uprava ma
prednost’ pred tpravou thrady nakladov uvedenou v prislusnej zmluve o ucte.

2) Vysku uthrady nakladov za vykonanie sluZzieb poskytovanych na zdklade Ziadosti
klienta a za vykonanie platobnych operécii Gétuje SP klientom podla Specifikdcie dhrady ndkladov
za vykonanie sluZieb a platobnych opericii, ktord je zverejnend na internetovej strinke SP
(www.pokladnica.sk).

3) Okrem ndkladov uvedenych v Specifikdcii thrady ndkladov za vykonanie sluZieb
a platobnych operdcii détuje SP klientom zmluvne dohodnuté nédklady za tkony vykonané
z podnetu alebo v prospech klienta, ktoré SP uhradila v zdujme klienta inym subjektom.
Na zatétovanie takychto ndkladov pouZije SP prostriedky na dohodnutom uéte klienta,
resp. na inom ucte klienta s kreditnym zostatkom.

4) SP je opravnend menit Specifikiciu dhrady ndkladov za vykonanie sluZieb
a platobnych operécii, o ¢om je povinnd informovat’ klientov prostrednictvom IS SP jej zverejnenim
na internetovej stranke SP (www.pokladnica.sk ).

B.1.10 ZrusSenie uétu

(1) Ak nie je vzmluve uvedené inak, mdze klient vypovedat zmluvu pisomne
kedykol'vek s okamzitou G¢innostou. Vypoved zmluvy o Géte, resp. Ziadost’ o zruSenie tctu musi
byt vZdy podpisand Statutirnym zdstupcom alebo poverenym zdstupcom klienta, priCom podpis
nemusi byt tradne osvedeny. SP moZe zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat, pricom
vypovednd lehota je dva mesiace a zacina plynit’ nasledujicim kalendarnym diiom po doruceni
vypovede klientovi. SP moZe zrusit' dcet aj po vzdjomnej dohode s klientom na zaklade Ziadosti
klienta a to k dohodnutému du.

2) Ziadost' o zruSenie Gétu musi obsahovat’ &islo détu, ktorého zruSenie klient Ziada
a Cislo uctu klienta v SP, v prospech ktorého ma byt prevedeny zostatok ruseného tuctu. Cislo Gctu
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klienta v SP, v prospech ktorého md byt prevedeny zostatok ruseného tétu nie je potrebné uvadzat
len v tom pripade, ak zostatok na ruSenom tucte je nulovy, vratane mozného Casového rozliSenia
trokov. Zostatok na téte vysporiada SP podla pisomnej dispozicie klienta alebo jeho pravneho
néastupcu po uhradeni vietkych nékladov a zdvizkov klienta vo¢i SP.

3) V pripade, Ze pri zruSeni uCtu je potrebné zictovat dhradu nédkladov
(napr. za spracovanie platobnej operécie), plati nasledovné:

A) ruSeny ucet, ktory je zaroven 1 uctom, zktorého sa uhrddzaju naklady
so zostatkom vyssim, resp. rovnakym ako je vySka uhrady ndkladov - prevadzana
suma zo zruSeného Uctu na nastupnicky ucet sa zniZi o vySku thrady nékladov;

B) ruseny ucet, ktory je zdrovei i iCtom ur¢enym na thradu ndkladov so zostatkom
niZ$im ako je vyska uhrady ndkladov — na néstupnicky ucet sa prevedie cely zostatok
ruSeného uctu a thrada ndkladov sa zictuje z nastupnickeho tctu;

C) ruSeny ucet s uctom urenym na uhradu ndkladov s dostatkom prostriedkov
na dhradu ndkladov — dhrada ndkladov bude zic¢tovand z Gctu urceného na dhradu
nakladov;

D) ruseny ucet s uctom ur¢enym na dhradu nédkladov so zostatkom nizSim ako
je vyska thrady ndkladov — prevddzand suma zo zruSeného uctu na nastupnicky tcet
sa zniZi o vySku uhrady nékladov;

E) ruSeny ucet ani ucet ureny na uhradu ndkladov nemaji krytie na uhradu
nakladov — thrada ndkladov sa zictuje z nastupnickeho uctu;

F) na ruSenom ucte, uc¢te urenom na thradu ndkladov a ani na nastupnickom ucte
nie je krytie na dhradu nakladov — SP zrusi tcet oproti ktorémukol'vek tétu klienta
alebo nastupnickej organizicie s kreditnym zostatkom, resp. uicet nie je mozné zrusit’
a klient alebo ndstupnicka organizdcia musi doplnit’ na jeden z ic¢tov financné
prostriedky najmenej do vysky, ktora sa rovna vySke uhrady ndkladov.

4) Pri ruseni vietkych détov klienta z titulu, e klient prestiva byt klientom SP,
resp. jeho transformécie na ind pravnu formu v priebehu roka, postupuje klient podl'a Metodického
usmernenia MF SR aSP & MF/26268/2005-421 zverejneného na internetovej strinke
www.pokladnica.sk alebo www.finance.gov.sk.

B.2 Poskytovanie platobnych sluzieb

B.2.1 Tuzemské prevody finan¢nych prostriedkov

Tuzemskym prevodom sa rozumie platobnd operdcia vykondvand v EUR na tizemi Slovenskej republiky.

B.2.1.1 Vykonavanie tuzemskych prevodov

(1) Tuzemské prevody finan¢nych prostriedkov a zictovanie platobnych operacii
na Gétoch klienta vykondva SP z podnetu splnomocnenych pouZivatelov na zdklade platobného
prikazu. Platobné prikazy predklada klient v elektronickej forme prostrednictvom IS SP ako Ziadost
o realizdciu platobnej operdcie v sulade s vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky
z 24. maja 2006, cislo MF/010546/2006-32, ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia zdkona
&.291/2002 Z. z. o Stétnej pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich
predpisov v zneni vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. MF/28557/2009-32
z 9. decembra 2009 (d’alej len ,,Vynos MF SR*).

K nim patri najma:
A) Ziadost o realizdciu platobnej operacie

a) jednorazovej,
b) hromadnej,

12



c) davkovej,
d) lokélnej,
e) trvale;j.

B) Volnoformatové Ziadosti — Ziadost’ o storno platobnej opericie.
2) Ziadost’ o realizdciu platobnej opericie obsahuje najmi:
A) povinné udaje

a) bankové spojenie platitela (Cislo uctu platitela a identifikacny koéd
poskytovatel’a platobnych sluzieb platitel’a),

b) bankové spojenie prijemcu (Cislo uUCtu prijemcu aidentifikacny kéd
poskytovatel’a platobnych sluZzieb prijemcu),

¢) datum splatnosti (pozadovany dent odpisania finan¢nych prostriedkov z uctu
klienta),

d) sumu platobnej operécie v ¢iselnom vyjadreni,

e) oznacCenie meny,

f) iné idaje vyzadované IS SP resp. platnou legislativou,

B) nepovinné udaje

a) Specificky symbol,
b) konStantny symbol,

C) dopliujici tdaj po dohode so SP.

3) Konstantny symbol, variabilny symbol a Specificky symbol sa uvadza tak, ako
to pozaduje prijemca. Ak prijemca nepoZaduje tieto udaje, mdze v nom platitel uviest' udaj
podla svojho uvdZenia (napr. Cislo faktdiry, vyudctovania, zmluvy, reklamdcie, poistky). Tieto
symboly sa uvadzaji ako ¢iselné tdaje v rozsahu najviac 10 znakov.

4) Klient zodpoveda za spravnost, tplnost’ a pravdivost’ idajov uvedenych v platobnom
prikaze a ddajov, ktoré mdzu sposobit’ chybné smerovanie platobnej operacie. Ak platobny prikaz
nemd pozadované néleZitosti, SP platobnd operdciu nevykond. Klient md moZnost overit
si akceptaciu platobného prikazu prostrednictvom IS SP v stave Ziadosti.

5) Ziadost' o realizdciu platobnej opericie - hromadnej mdZe obsahovat platobné
prikazy s rovnakym datumom splatnosti.

(6) Ziadostou o realiziciu platobnej operdcie - trvalej sa vykondvaji pravidelne
opakujtce sa platobné opericie v terminoch ur¢enych klientom.

(7 Ziadost’ o realizdciu platobnej operdcie evidovand v SP, najneskér jeden pracovny
deit pred ditumom splatnosti, mdze klient zmenit podla platného Metodického usmernenia
upravujiceho zmenu a zruSenie Ziadosti o realizdciu platobnej operdcie v systéme SP klientom
a zruSenie Ziadosti o realizdciu platobnej operdcie operdtorom SP, zverejneného na internetovej
stranke SP (www.pokladnica.sk).

(8) SP ziétovava vykonateI'né tuzemské prevody podla typu klienta a druhu zdrojov
v stulade s § 8 aZ §10c zdkona o SP do vysky vol'ného zostatku financnych prostriedkov na ucte,
resp. do vysky vol'ného zostatku rozpoctu.

&) V pripade prevodu finanénych prostriedkov z tétu a v prospech tétu klientov SP
v inej mene ako je mena tétu klienta, SP ziétuje sumu platobnej opericie platnym kurzom deviza
predaj, resp. ndkup uvedenym v kurzovom listku SP platnym pre ¢as a def realizdcie platobnej
operdcie. SP mdze zabezpeovat' prevody finanénych prostriedkov vo vyske nad 33 000,- EUR
alebo ekvivalent v CM individudlnym kurzom.
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(10) SP nezodpovedd za lehoty aspdsob spracovania platobnych prikazov inych
poskytovatel'ov platobnych sluzieb.

B.2.1.2 Lehoty zic¢tovania

(D) Platobné prikazy na tuzemsky prevod predklad4 klient prostrednictvom IS SP
vlehotich  podla zdkona oSP, Vynosu MF SR ainych pravnych predpisov. Lehoty
na predkladanie vSetkych typov Ziadosti o realizdciu platieb uvedené v §5 Vynosu MF SR
sa vztahuji ina klienta postupujiceho podla §9a a §10a zdkona o SP. Klientom uvedeny
»datum splatnosti“ v ziadosti o realizdciu platobnej operdcie sa povazuje za okamih prijatia
platobného prikazu, ak SP odsthlasi Ziadost’.

2) Ak sd splnené vSetky podmienky nevyhnuté na vykonanie platobného prikazu,
odpiSe SP financné prostriedky z uctu klienta v den uvedeny ako ,,datum splatnosti v Ziadosti
o realizdciu platobnej operacie.

3) IS SP neumoZni klientovi zadat datum splatnosti poZadovaného odpisania
finan¢nych prostriedkov z G¢tu na den pracovného volna, pracovného pokoja alebo Stitneho
sviatku.

4) Ak ditum splatnosti zadany v Ziadosti o realizdciu platobnej operdcie — trvalej
pripadne na defi pracovného vol'na, pracovného pokoja alebo 3titneho sviatku, SP odpiSe finanéné
prostriedky z tctu klienta posledny pracovny deni pred ditom pracovného volna, pracovného pokoja
alebo Statneho sviatku.

5) Odpisanie finan¢nych prostriedkov z Gctu platitel’a a ich pripisanie na tcet prijemcu
sa povazuje z hl'adiska lehoty zii¢tovania za dve samostatné ictovné operacie.

(6) Ak su splnené vsetky podmienky nevyhnutné na vykonanie platobného prikazu
v pripade platobnych operacii medzi dvomi tétami klientov SP v rovnakej mene alebo v roznych
mendch do 12.00 hod., uskutoéni SP odpisanie finanénych prostriedkov z Gétu platitel’a a pripisanie
na ucet prijemcu v ten isty pracovny defi. SP pripise sumu platobnej operdcie na téet prijemcu,
klienta SP bez zbyto¢ného odkladu v ten isty bankovy pracovny defi, kedy bola suma platobnej
operdcie pripisand na tdéet SP. SP zabezpe¢i prevedenie sumy platobnej operdcie na ucet
poskytovatela platobnych sluZieb prijemcu v defi ich odpisania z Gétu platitela, klienta v SP,
resp. v lehotach stanovenych v zdkone o platobnych sluzbach.

7 Ak klient uvedie na platobnom prikaze chybné Ccislo uctu prijemcu
resp. identifikaény kéd poskytovatela platobnych sluZieb prijemcu, SP po vriteni sumy platobne;j
operécie tito zadétuje na et klienta v defi jeho pripisania na tcet SP, o ¢om informuje klienta SP
prostrednictvom IS SP. V pripade chybného &isla détu prijemcu pri prevode sumy platobnej
operécie od poskytovatela platobnych sluZieb platitela SP sumu prevodu nezadétuje, ale ju vrati
na ucet poskytovatela platobnych sluZieb platitel’a.

(8) SP informuje klienta o vykonani platobnej opericie prostrednictvom IS SP spravou
o zuctovani.
B.2.1.3 Opravné zictovanie a reklamacie

(1) Klient moZe oznimit’ chybu v ziiétovani a uplatnit’ nirok na jej odstrdnenie v SP
najneskor v lehote trindstich mesiacov od vzniku chyby. SP bez zbyto¢ného odkladu preskima
opravnenost’ ozndmenia klienta a odstrdni chyby v zii¢tovani, ktoré sama zapricinila.

2) Ak bolo chybné zictovanie uhrady zavinené inym poskytovatelom platobnych
sluzieb, SP poZiada tohto poskytovatel’a platobnych sluzieb o opravu chybného zicétovania.

3) Ak iny poskytovatel’ platobnych sluZieb poZiada SP o opravné zictovanie chybne
vykonanej thrady, SP bezodkladne vyZiada suhlas prijemcu, klienta SP prostrednictvom IS SP.

14



SP automaticky zablokuje sumu chybne vykonanej tGhrady na uéte klienta, potrebnii na realizdciu
prijatej poziadavky na opravné zdétovanie. Klient v IS SP poZiadavku na opravné zdétovanie —
zruSenie tihrady odsthlasi, resp. zamietne do piatich pracovnych dnf od prijatia poZiadavky, inak SP
povazuje poziadavku na opravné zuctovanie za neodsuhlasend prijemcom a d’alej postupuje
podl'a zdkona o platobnych sluzbich. Po vykonani, resp. zamietnuti poZiadavky na opravné
zuctovania sa rezervacia prostriedkov na ucte klienta automaticky zrusi.

“4) Ak chybné vykonanie thrady zapri¢inila SP, tak v ten isty alebo nasledujtici
pracovny den po dni, ked’ chybné vykonanie thrady zistila, pripadne ked sa o nom dozvedela
od klienta alebo od iného poskytovatel'a platobnych sluzieb vykond opravné zictovanie.

5) O vykonani opravného zuétovania SP informuje klienta prostrednictvom IS SP
spravou o zuctovani.

(6) Klient poddva SP reklamdcie prostrednictvom IS SP, prip. pisomne. Celkové
vybavenie reklamadcie klienta pri tuzemskych prevodoch SP zabezpeci v lehote do 30 kalendarnych
dni odo dna prijatia reklamaécie.

7 Ak klient neoznami SP chybu v ziétovani v lehote uvedenej v ods. 1 tejto asti,
uplynutim tejto lehoty mu zanikd narok na ndhradu vzniknutej Skody, ktord mu vznikla v sivislosti
so zuctovanim.

(8) Ak chybné zictovanie thrady alebo chybné vykonanie platobnej operacie zapriCinil
svojou chybou klient, SP opravné zictovanie nevykona.
B.2.2 Cezhranicné prevody finan¢nych prostriedkov
Cezhrani¢nym prevodom sa rozumie platobnd opericia vykondvand v CM na dzemi Slovenskej republiky
a platobnd opericia vykondvand v CM a v EUR do iného §tatu.
B.2.2.1 Vykonavanie cezhrani¢nych prevodov

(1) Cezhrani¢né prevody financnych prostriedkov pre svojich klientov zabezpecuje
SP podra zdkona o SP a podl'a platného Metodického usmernenia Stdtnej pokladnice upravujiceho
cezhranicné prevody finanénych prostriedkov, zverejneného na internetovej stranke
SP (www.pokladnica.sk).

2) Cezhrani¢nym prevodom sa rozumie platobna operédcia vykondvand v CM na tzemi
Slovenskej republiky a v CM a v EUR do iného Statu.

3) V pripade prevodu finan¢nych prostriedkov v inej mene ako je mena uctu klienta,
SP zidtuje sumu platobnej operdcie platnym kurzom deviza predaj, resp. ndkup podla platného
Metodického usmernenia Stitnej pokladnice upravujiceho cezhraniéné prevody finanénych
prostriedkov.

4) SP mdzZe zabezpetovat cezhraniéné prevody finanénych prostriedkov vo vyske
nad 33 000,- EUR alebo ekvivalent v CM individudlnym kurzom.

B.2.2.2 Vykonavanie cezhrani¢nych prevodov do zahranicia

B.2.2.2.1 Platobné prikazy na cezhrani¢ny prevod

() Cezhrani¢né prevody finan¢nych prostriedkov a zictovanie platobnych operdcii
na tétoch klienta vykondva SP z podnetu splnomocnenych pouZivatelov na zdklade platobného
prikazu. Platobné prikazy predklada klient v elektronickej forme prostrednictvom IS SP ako Ziadost
o realizdciu cezhrani¢nej platobnej operacie v silade s vynosom MF SR.
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2) Ziadost o realizdciu cezhrani¢nej platobnej opericie obsahuje najmi udaje
podla popisu v plathom Metodickom usmerneni Stitnej pokladnice upravujicom cezhrani¢né
prevody finan¢nych prostriedkov.

3) SP méZe vzdujme posddenia siladu tdajov uvedenych klientom v platobnom
prikaze vyZadovat' od klienta predloZenie dokladov preukazujicich dcel pozadovaného prevodu
ako aj platné devizové povolenie pri prevodoch, k uskutocneniu ktorych sa podla devizovych
predpisov vyZaduje.

4) Klient zodpovedd za spravnost’ a uiplnost’ idajov uvedenych v platobnom prikaze.
V pripade, ak platobny prikaz nespliia poZadované ndleZitosti, SP platobni operdciu nevykond.
Klient ma moznost overit’ si akceptaciu platobného prikazu prostrednictvom IS SP v stave Ziadosti.

5) Klient moZe vystavit' Ziadost o realizdciu cezhrani¢nej platobnej opericie v mene
EUR a v CM podla platného Metodického usmernenia Stitnej pokladnice upravujiceho
cezhrani¢né prevody finan¢nych prostriedkov.

(6) Klient v Ziadosti o realizdciu cezhrani¢nej platobnej operdcie v EUR alebo v inej
mene zmluvného Stitu Dohody o Eurépskom hospodirskom priestore v rdmci Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (d’alej len ,,EHP*), t.j. ak aj poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu ma
sidlo v ramci EHP, uvedie typ poplatku SHA podla zdkona o platobnych sluzbach.

7 Klient mdZe poziadat’ o zruSenie (storno) Ziadosti o realizdciu cezhraniénej platobnej
operécie alebo vratenie vykonanej cezhrani¢nej platobnej operacie spésobom uvedenym v platnom
Metodickom usmerneni Stitnej pokladnice upravujicom cezhraniéné prevody finanénych
prostriedkov.

(8) SP ziétovdva vykonatelné cezhrani¢né prevody podla typu klienta a druhu zdrojov
v stlade s § 8 aZ § 10c zdkona o SP do vysky vol'ného zostatku finanénych prostriedkov na tucte,
resp. do vysky vol'ného zostatku rozpoctu.

) Vrétenie cezhrani¢nej platobnej opericie po jej realizicii a pripisani sumy platobne;j
operéacie na ucet prijemcu je mozné len so sihlasom prijemcu.

(10) Néklady stivisiace s vratenim cezhraninej platobnej operécie znasa klient SP.

B.2.2.2.2 Lehoty zi¢tovania

() Ziadost orealizdciu  cezhraniénej platobnej opericie predkladd  klient
prostrednictvom IS SP v lehotdch podla zikona o SP, Vynosu MF SR, inych pravnych predpisov
a podl'a platného Metodického usmernenia Stitnej pokladnice upravujiiceho cezhraniéné prevody
finan¢nych prostriedkov.

2) Odpisanie finan¢nych prostriedkov z uctu platitel’a a ich pripisanie na ucet prijemcu
sa povazuje z hl'adiska lehoty zic¢tovania za dve samostatné ictovné operacie.
3) Na ziklade debetného aviza o vykonani cezhraniéného prevodu SP vykond

zuctovanie sumy platobnej operdcie na ucte klienta ainformuje klienta o vykonani platobnej
operécie prostrednictvom IS SP spridvou o zictovani a avizom.

B.2.2.2.3 Zuctovanie dodato¢nych nakladov

(1) V pripade dodato¢nych nakladov suvisiacich s realizaciou cezhrani¢ného prevodu,
ak klient SP v Ziadosti o realizdciu cezhrani¢nej platobnej operdcie vyznadi, Ze transakéné poplatky
sprostredkujicich bank maji byt zictované celé (OUR) alebo cCiastocne (SHA) na tarchu platitel'a
(klienta SP) je SP opravnend odpisat’ finanéné prostriedky z tétu klienta SP.

2) Ak klient uvedie na platobnom prikaze nesprdvne zictovacie udaje prijemcu
platobnej operdcie moZe poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu sumu prevodu vrétit’ spét,
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alebo vyziadat' uprestiujice tidaje. SP pripi$e vratent sumu prevodu na déet klienta, ktory mdze byt
zniZzeny o poplatok za uhradu ndkladov vSetkych sprostredkujicich bank zucastiiujucich sa
na vrateni sumy prevodu.

3) VyzZiadanie upresnujicich tdajov sa povazuje za reklamdciu platobnej opericie,
ktord je spojend s dodato¢nymi reklama¢nymi ndkladmi.

B.2.2.3 Vykonavanie cezhrani¢nych prevodov zo zahranicia

B.2.2.3.1 Platobna inStrukcia pre Kklientov

(1) Klient pri cezhrani¢nych prevodoch v prospech détu v SP je ako prijemca povinny
oznamit’ platitelovi platobnud inStrukciu, tak ako je to uvedené v platnom Metodickom usmerneni
Stéatnej pokladnice upravujicom cezhrani¢né prevody finan¢nych prostriedkov.

2) Klient je povinny informovat’ platitel'a, aby korektne vyplnil jeho ¢islo a ndzov dctu
v SP.

3) Nespravne zadany ndazov a Cislo uctu prijemcu modze spdsobit’ nezrovnalosti
pri identifikovani prijemcu v réznych zahrani¢nych i tuzemskych bankéach. Nasledkom médze byt

oneskorenie vykonania platobnej opericie, resp. vrdatenie a zniZenie sumy prevodu o poplatky
a néklady sprostredkujuicich bank.

B.2.2.3.2 Zuctovanie prevodov zo zahranicia

(1) SP pripiSe prijatd sumu platobnej operdcie zo zahrani&ia v prospech Gétu prijemcu
a v mene Uctu prijemcu.

2) Na zéklade kreditného aviza o prijatom cezhrani¢nom prevode SP vykond ziétovanie
platobnej operécie na utcet klienta najneskor do konca prvého pracovného diia nasledujiceho po dni,
ked” boli SP doru¢ené potrebné néleZitosti na pripisanie sumy prevodu na udet prijemcu
a o pripisani na tcet informuje klienta prostrednictvom IS SP spravou o ziétovani a avizom.

3) Ak platitel’ neuvedie &islo Gétu prijemcu, ndzov détu SP alebo iné potrebné tdaje
o prijemcovi, pricom v dosledku tejto skutocnosti nie je mozné identifikovat’ prijemcu,
SP nezodpoveda za nedodrzanie lehoty uvedenej v predchadzajicom odseku.

4) Ak podla tddajov na kredithom avize o prijatom prevode nemozZno presne
identifikovat’ prijemcu, SP mdZe po zisteni prijemcu pripisat’ v prospech étu klienta SP sumu
zniZenu o dodato¢né ndklady suvisiace s jeho identifikdciou. Ak v lehote do 30 kalendarnych dni
od prijatia prevodu SP neidentifikuje prijemcu, prijaty prevod vréti platitelovi.

5) Vritenie prijatého cezhrani¢ného prevodu, ktory bol pripisany na tcet klienta SP
je mozné len s jeho sthlasom.

B.2.2.4 Vybavovanie reklamacii

(1) Klient SP podédva reklamdcie prostrednictvom volnoformdtovej Ziadosti v IS SP,
prip. pisomne. SP bez zbytoéného odkladu preskima opravnenost’ reklamécie klienta a odstrani
chyby v zictovani. Celkové vybavenie reklamdcie klienta pri cezhrani¢nych prevodoch zabezpeci
SP aojej vysledku ho informuje pisomne alebo elektronicky v lehote do 60 kalenddrnych dni
odo dina prijatia reklamécie. = Reklamdcie a preSetrovanie vykonanych platobnych operécii
na zdklade Ziadosti klienta moZu byt spojené sreklamacnym poplatkom sprostredkovatelov,
koreSpondencnych béank resp. poskytovatel'ov platobnych sluzieb. Vzniknuté ndklady zictuje
SP na tarchu détu klienta.

2) Reklamécie inych sprostredkovatel'ov alebo poskytovatel'ov platobnych sluzieb
vybavuje SP v spoluprici s klientmi prostrednictvom volnoformétovej Ziadosti vIS SP,
resp. pisomne.
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B.2.3 Prioritné platobné operacie

(1) SP prostrednictvom platobného systému TARGET?2 realizuje platobné operécie
v prospech ucastnikov systému TARGET2, najmd v ramci Slovenskej republiky, do krajin
Eurépskej tunie a do zmluvnych krajin Eurépskeho hospodérskeho priestoru so zuctovanim
prevodov v redlnom c¢ase na principe RTGS (Real-Time Gross Settlement).

2) Systém TARGET2 zabezpecuje predovsetkym vykondvanie velkoobjemovych
platobnych operacii.

B.2.3.1 Platobné prikazy na prioritné platobné operacie

(1) Klient SP zadéva Ziadost’ o realizdciu prioritnej platobnej operacie prostrednictvom
ISSP v pozadovany defi odpisania finanénych prostriedkov z Gétu platitela uvedeny v Ziadosti
ako ,,datum splatnosti“ v ¢ase od ukon&enie dennej zavierky IS SP za predchadzajici defi, najneskor
vsak od 7.00 hod. do 12.00. hod..

2) Podmienky prioritnej platobnej opericie:

A) platobna opericia v prospech ucastnikov TARGET2,

B) v mene EUR,

C) s platobnou inStrukciou obsahujicou korektny BIC-SWIFT koéd poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu, ¢islo uctu prijemcu vo formate IBAN, platobnu
podmienku SHA (poplatky plati platitel’/prijemca).

3) Klient zodpoveda za spravnost’, Uplnost’ a pravdivost’ idajov uvedenych v platobnom
prikaze a ddajov, ktoré mozu sposobit’ chybné smerovanie platobnej operacie. Ak platobny prikaz
nemd pozadované néleZitosti, SP platobni opericiu nevykond. Klient ma moZnost overit
si akceptaciu platobného prikazu prostrednictvom IS SP v stave Ziadosti.

4) SP zidétovava vykonatelné prioritné platobné operdcie podla typu klienta a druhu
zdrojov v stlade s § 8 az §10c zdkona o SP do vysky vol'ného zostatku finan¢nych prostriedkov
na ucte, resp. do vysky vol'ného zostatku rozpoctu.

5) Ak sd splnené vSetky podmienky nevyhnuté na vykonanie platobného prikazu,
odpiSe SP financné prostriedky z uctu klienta v den uvedeny ako ,,datum splatnosti v Ziadosti
o realizdciu platobnej operacie.

B.2.3.2 Vykonavanie prioritnych platobnych operacii v prospech actov klientov

(1) SP prostrednictvom platobného systému TARGET?2 realizuje platobné operécie
v prospech tétov prijemcov, klientov SP, najmi v rdamci Slovenskej republiky, z krajin Eurépske;j
unie a zo zmluvnych krajin Eurépskeho hospodarskeho priestoru so zictovanim prevodov
v redlnom case na principe RTGS (Real-Time Gross Settlement).

2) Platobnad inStrukcia na zuctovania prioritnej platobnej operacie:

A) platobnd operdcia na tarchu tc¢tu icastnikov TARGET?2,

B) ¢islo uctu prijemcu, klienta SP vo formate IBAN,

C) s platobnou initrukciou obsahujicou korektny BIC-SWIFT kéd SP -
SPSRSKBA.

3) SP pripiSe prijati sumu platobnej opericie zo zahranidia v prospech Gétu prijemcu
a v mene uctu prijemcu.

B.2.3.3 Zuctovanie prioritnych platobnych operacii v prospech aétov klientov

(1) V pripade prevodu finan¢nych prostriedkov z G¢tu resp. na ucet vinej mene ako
je mena uctu klienta, SP zictuje sumu platobnej operdcie platnym kurzom deviza predaj, resp.
ndkup uvedenym v kurzovom listku SP platnym pre ¢as a den realizdcie platobnej opericie.
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SP mb7e zabezpetovat prevody finanénych prostriedkov vo vyske nad 33 000,- EUR
individudlnym kurzom.

z w7z

2) Ak Kklient uvedie na platobnom prikaze chybné ¢islo uctu prijemcu resp. BIC-SWIFT
kéd poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu, SP po vriteni sumy platobnej opericie tito
zatétuje navucet klienta v deft jeho pripisania na tdéet SP, o &om informuje klienta SP
prostrednictvom IS SP.

3) V pripade chybného Cisla aCtu prijemcu pri prevode sumy platobnej opericie
od poskytovatela platobnych sluZieb platitel'a SP sumu prevodu nezatctuje, ale ju vrati na ucet
poskytovatel’a platobnych sluzieb platitel'a najneskdr nasledujici bankovy pracovny dei.

4) SP nezodpovedd za lehoty aspdsob spracovania platobnych prikazov inych
poskytovatel'ov platobnych sluzieb.

5) SP informuje klienta o vykonani platobnej opericie prostrednictvom IS SP spravou
o zuctovani.

(6) Klient mdZe ozndmit' chybu v zdétovani a uplatnit’ nirok na jej odstranenie v SP
najneskor v lehote trindstich mesiacov od vzniku chyby. SP bez zbyto¢ného odkladu preskima
opravnenost’ ozndmenia klienta a odstrani chyby v ziac¢tovani, ktoré sama zapriCinila.

(N, Ak bolo chybné zuctovanie thrady zavinené inym poskytovatelom platobnych
sluzieb, SP poziada tohto poskytovatel'a platobnych sluzieb o opravu chybného zictovania.

(8) Vrétenie prioritnej platobnej operdcie po jej realizdcii a pripisani sumy platobne;j
operéacie na ucet prijemcu je mozné len so sihlasom prijemcu.

B.3 Zodpovednost’

SP nezodpoveda za stratu, Skodu alebo omeskanie, ktoré vzniknid klientom a ich obchodnym
partnerom z dovodu nespravne zadanych platobnych prikazov, nevykonania platobnych prikazov
z dovodu nedostatku finan¢nych prostriedkov na ucte klienta alebo nedostatocnej vysky volného
zostatku rozpoétu podla typu klienta a druhu zdrojov v siilade s § 8 az §10c zdkona o SP. SP
taktiez nezodpoveda klientovi za straty, Skody alebo omeSkanie spdsobené skuto¢nostami, ktoré nie
sti zapri¢inené SP (napr. Zivelné katastrofy, §trajky).
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C. ZAVERECNA CAST

C.1 Povinnost’ ml¢anlivosti

@)) SP sa zavizuje zaobchddzat s dovernymi informdciami v silade so vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi a zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informéciach aj po skon¢eni
zmluvného vztahu medzi SP a klientom.

2) Povinnost’ mi¢anlivosti sa vztahuje na vSetky informécie a doklady o zéleZitostiach,
ktoré sa tykaju klientov SP a ktoré nie su verejne pristupné.

3) Klient sdhlasi, aby SP poskytovala v sivislosti s platobnymi sluzbami za G&elom
sprdvneho zuctovania platobnych opericii jeho bankové spojenie (prip. ndzov a adresu) tretim
osobam, s ktorymi spolupracuje, pricom tieto su spdsobilé zabezpecit' ochranu predmetnych
informécii pred zneuzitim.

4) Klient sdhlasi s tym, 7e SP v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky moZe poskytovat’ informdcie o majitel'ovi ictu na Ziadost’ tuzemskych a zahrani¢nych
bank. Obsahom informadcie nie su ¢iselné udaje, najmai stav na ucte.

5) Klient je povinny zachovavat mlcanlivost’ o informécidch doverného charakteru,

ktoré ziskal v suvislosti so zmluvnym vztahom medzi nim a SP ato aj po skonceni zmluvného
vzt'ahu.

C.2 Zaverecéné ustanovenia

(1) SP si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ alebo dopliat VP SP. SP je povinni
pred t¢innostou zmeny VP SP informovat onej klienta. Za informovanie sa povaZuje
ich zverejnenie prostrednictvom internetovej stranky SP (www.pokladnica.sk). Zmena nadobuida
G&innost v deft uvedeny vo VP SP.

2) Tieto VP SP nadobiidaji Géinnost diia 1. janudra 2012.

RNDr. DusanJurc¢dk
riaditel’ Statnej pokladnice
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