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1. Zakladné ustanovenia

A. VSEOBECNA CAST

(1) Vseobecné podmienky Statnej pokladnice pre vedenie uétov klientov, poskytovanie
platobnych sluZieb a za¢tovanie platobnych operacii na tychto Giétoch (d’alej len ,,VP SP”) upravuju
vztahy medzi Statnou pokladnicou (d’alej len ,,SP”) a jej klientom, st zavizné pre obidve zmluvné
strany a st v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

(2) Vztahy medzi SP a klientom mozu byt upravene aj osobitnymi podmienkami. V pripade
odli$nosti v uprave osobitnych podmienok od VP SP plati uprava osobitnych podmienok.

(3) V pripade, ak sa vyzaduje podl'a tychto VP SP tiradné overenie, nesmie byt starsie ako tri

mesiace.

I1. Definicie a pouzivané skratky

Klient

Klient typu A
Klient typu B
vVOJ
Pouzivatel

UID
Disponent
Systém SP

IS SP
Platobny prikaz

EUR
CM
NBS

VUB, a.s.

DC

Poskytovatel’

platobnych sluzieb

BIC DIRECTORY

S.W.LF.T.

je klient SP uvedeny v § 2a ods. 1 zékona &. 291/2002 Z. z. o Statnej
pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o SP”) (ide o majitela Gidtu,
ktory vstupuje do zmluvného vztahu so SP)

je klient SP definovany v § 8, § 8aa § 10 zdkona o SP

je klient SP definovany v § 9, § 9a, § 10a a § 10c zakona o SP
vnutorna organizacna jednotka

je zamestnanec klienta, ktorého Statutdrny zastupca klienta poveril
na pracu v systéme SP, &o pre SP klient deklaruje formou tiradne
overenej pisomnej ziadosti na predpisanom formulari

identifika¢ny udaj pouzivatel'a (user identification data)

osoba opravnena disponovat s finanénymi prostriedkami na ucte a
prijimat’ informécie o ucte

je systém $tatnej pokladnice definovany v § 2 zakona o SP.
Informaény systém Statnej pokladnice

je bezpodmienecny a jednoznacny pokyn klienta v elektronickej forme
zadany prostrednictvom IS SP ako Ziadost' o realiziciu platobnej
operacie, ktorej obsah, format a usporiadanie tlatového vyhotovenia je
v sulade s predpisanymi nalezitost'ami platobného prikazu

mena euro

cudzia mena

Narodna  banka  Slovenska, 1. Karvasa 1, 813 25
Bratislava,ICO:30 844 789

Vseobecna tuverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90
Bratislava, ICO: 31 320 155,  zapisand v obchodnom  registri
Okresného sudu Bratislava 1, odd.: Sa, vo vl.¢.: 341/B

Diners Club Slovakia, s.r.o., Nam. Slobody 11, 811 06
Bratislava, ICO: 35 750 086, zapisand v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1, odd.: Sro, vo vl. ¢.:18 227/B

banka, zahrani¢na banka, pobocka zahrani¢nej banky alebo iné osoba,
ktora je opravnend poskytovat’ platobné sluzby podla zékona
€. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach aozmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o platobnych sluzbach*)

Bank Identifier Code Directory

Adresar swiftovych identifikacnych kodov bank

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
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OUR vydavkami zahrani¢nych bank je zatazeny platitel’

BEN vydavkami zahraniénych bank je =zatazeny prijemca platobnej
operacie
SHA vydavkami zahranicnych bank st zataZeni platitel aj prijemca

podielom vyplyvajiicim z vykonanej platobnej operacie. Klient SP ako
platitel znasa poplatky NBS resp. VUB, as., vietky ostatné
transakéné poplatky (poplatky korespondencnych bank, pripadne
banky prijemcu) znasa prijemca.

TARGET2 Transeurdpsky automatizovany expresny systém hrubého zuctovania
platieb v redlnom Case

B. OSOBITNA CAST

III. Zriadenie, vedenie, zruSenie Gctu a disponovanie s finanénymi prostriedkami na tcte

SP zriad’uje, vedie a spravuje Géty klientov SP na zmluvnom zéklade, zabezpeduje a vykonava pre
svojich klientov tuzemské prevody finanénych prostriedkov, zabezpecuje pre svojich klientov
cezhrani¢né prevody finanénych prostriedkov, vybery a vklady finan¢nych prostriedkov v hotovosti
prostrednictvom VUB, a.s. a dal§ie sluzby v zmysle platnych pravnych predpisov.

IIL.1 Typy uctov
(1)  SP zriad'uje pre svojich klientov najma tieto uéty:

1. z hladiska Statneho rozpoctu:
a) rozpoctové ucty:
» prijmovy ucet — na sustred’ovanie prijmov Statneho rozpoctu,
» vydavkovy tcet — na realizovanie vydavkov Statneho rozpoctu,
b) mimorozpoctové:
» bezné ucty,
2. zhladiska viazanosti financnych prostriedkov na ucte:
a) bezné ucty
b) vkladové ucty na realizovanie terminovanych vkladov (d’alej len “TV?).

(2) Uéty klientov SP st vedené v mene EUR a v CM. Uéty vo vztahu k $tatnemu rozpoétu
su vedené vylu¢ne v mene EUR.

(3)  SP vedie pre svojich klientov beZné uéty v CM, v menach USD, JPY, GBP, CHF, CZK.
(4) Podmienkou zriadenia TV v CM je vedenie bezného uctu klienta v rovnakej CM.
I11.2 Podmienky pre zriadenie uctu

(1)  Prvotnou podmienkou zriadenia uétov v SP je pripojenie klientov uvedenych v § 2a ods.
1 zakona o SP do IS SP podl'a platncho Metodickeho usmernenia pri pripojeni, zmene udajov a
vyradeni klienta a pouzivatel'a v podmienkach systému SP.

(2) Ak mé SP pred zriadovanim Gétu klienta pochybnosti o spravnosti udajov uvedenych
klientom v predlozenych dokladoch podl'a platného Metodického usmernenia pri pripojeni, zmene
tdajov a vyradeni klienta a pouZivatel'a v podmienkach systému SP, mozZe si od klienta vyziadat
d’alSie doklady, pripadne potvrdenie alebo overenie tychto udajov.

(3)  V pripade, ak nazov klienta je podla zriadovatel'skej listiny dlhsi ako 150 znakov, SP
nazov umerne skrati na uvedeny pocet znakov, ktoré IS SP povoluje.
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1I1.3 Zmluva o ucte

(1)  SP zriadi klientovi pripojenému do IS SP podl'a platného Metodického usmernenia pri
pripojeni, zmene udajov a vyradeni klienta a pouzivatela v podmienkach systému SP udet na
zdklade Ziadosti o zaloZenie u¢tu zaslanej prostrednictvom aplikacie ManEx; ak klient nema
pristup do IS SP na zaklade Ziadosti v papierovej forme zaslanej postou, e-mailom alebo faxom.
Vzor Ziadosti o zaloZenie étu v SP je na internetovej stranke SP (www.pokladnica.sk).

(2) Klient v Ziadosti o zaloZenie uétu zaslanej prostrednictvom aplikacie ManEx po vybere
produktu uctu a meny uctu z ponuky doplni udaje:

a) nazov uctu (max. 50 znakov vratane medzier),

b) skrateny nazov uctu (max. 20 znakov vratane medzier),

c) ucet pre poplatky, ucet pre uroky, ucet pre dan,

d) format a distribliciu vypisov (max. 3 formaty).
Nazov uctu a skrateny nazov uctu sa nesmie u toho istého klienta opakovat’. V pripade, ak format
a distribuciu vypisov neuvedie v Ziadosti o zalozenie ué¢tov klient, ktory je zatial' bez uétov, na
zalozené UCty sa automaticky zadefinuje Standardny format ,,pdf*, periodicita ,,denne po obrate*
a distribiicia RV a VU — zobrazenie.

(3) Pri zadefinovani uc¢tu pre trok a dan z uroku plati z4sada:

> ak si klient vyberie na pripisovanie urokov v mene EUR iny ucet ako ten, ktorého
sa urok tyka, tak i dan z uroku sa musi zuctovavat’ z uctu, kam sa pripise urok,

» ak budu uroky zu¢tované na tom istom ucte v mene EUR, na ktorom vznikli, dan
z uroku moze byt zi¢tovana aj z iného uctu podla poziadavky klienta,

» ak uroky vznikni v CM, tieto musia byt pripisané vzdy len na ucet v tej istej CM
(bud’ na ten isty ucet, kde vznikli, alebo na iny klientom vybrany ucet v tej istej
CM). V pripade, ak st Groky pripisané na ucet, na ktorom vznikli, moéze byt dan
z urokov zuctovana z akéhokol'vek Gctu vratane uctu v mene EUR.

(4) Na zaklade poziadavky klienta zriadi SP vkazdom produkte vedenom v SP
neobmedzeny pocet uctov s vynimkou produktu ¢. 100002 — Vydavkovy ucet Statneho rozpoctu,
v ktorom je mozné pre jedného klienta zriadit’ maximalne dva ucty.

(5)  SP vedie uéty na zaklade pisomnych zmluv o uétoch. SP vyhotovi zmluvu pre kazdy ucet
osobitne v dvoch vyhotoveniach, pricom kazdy znich ma povahu originalu a zasle na podpis
klientovi.

(6) Zmluvu po overeni spravnosti udajov podpisSe Statutdrny zastupca klienta alebo osoba
opravnena konat’ v jeho mene, doplni ju odtlackom peciatky klienta a zaSle v oboch vyhotoveniach
spat’ do SP. Podpisom zmluvy o Géte vyjadruje majitel’ Gétu zaroven sthlas s VP SP. Po zmene
alebo doplneni VP SP zostavaju zmluvy o Gétoch v platnosti. Po podpise zmluvy za SP doru¢i SP
jedno vyhotovenie zmluvy klientovi.

(7) Ku kazdej zmluve o ucte klient vyplni Zoznam o0sdb splnomocnenych disponovat’
s finanénymi prostriedkami na uéte (dalej len ,,Zoznam splnomocnenych o0sob“). Statutarny
zastupca uradne overenym podpisom potvrdi spravnost’ tdajov v Zozname splnomocnenych osob.
Zmeny v Zozname splnomocnenych os6b sa realizuju formou Dodatku k Zoznamu osob
splnomocnenych disponovat’ s finanénymi prostriedkami na uc¢te (d’alej len ,,Dodatok k Zoznamu
splnomocnenych 0s6b*). Tato zmena je zavizna pre SP najneskor nasledujiici pracovny defi po dni
jej dorugenia SP. Kazdy Dodatok k Zoznamu splnomocnenych oséb musi byt priebezne o¢islovany
a podpis Statutarneho zastupcu uradne overeny.

(8) 'V Zozname splnomocnenych oséb klient uvadza osoby, ktoré moézu disponovat
s konkrétnym uétom. Tieto osoby musia byt zadané ako pouZivatelia IS SP, inak nemdzu ako
disponenti vstupovat’ na tcet. Statutarny zastupca organizacie, zadefinovany ako pouzivatel' IS SP,
ma pravo disponovat’ s uftom z titulu svojej funkcie. Ak mu zanikne postavenie Statutarneho
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zastupcu, zanikne mu aj opravnenie na disponovanie suctom. V pripade, ak pouzivatel ma
zdovodu réznych roli pridelené rozne UID aje aj ako disponent uvedeny v Zozname
splnomocnenych osob, klient pisomne s podpisom Statutdrneho zastupcu upresni, ku ktorému uctu
pod akym UID bude pouZivatel' priradeny ako disponent s prostriedkami na ucte. Ak klient
upresnenie nedorudi, SP vyzna¢i disponenta pod vsetkymi uvedenymi UID. Vyradenim
pouzivatela sa automaticky rusi disponentské opravnenie pre prislusnii osobu bez potreby
predlozenia Dodatku k Zoznamu splnomocnenych 0sob. Po zablokovani pristupu pouzivatela do IS
SP podla platného Metodického usmernenia pri pripojeni, zmene tdajov a vyradeni klienta a
pouzivatela v podmienkach systému SP ajeho naslednom odblokovani na poziadanie klienta
zostava Zoznam splnomocnenych osob nad’alej v platnosti.

(9) V pripade, 7e bol nazov klienta skrateny podla ¢asti II1.2, bodu 3, SP na Zmluve
a Dodatku k Zoznamu splnomocnenych osdb akceptuje peciatku s plnym nédzvom klienta.

(10) V pripade, ze klient nezasle podpisané dokumenty podla ods. 6 najneskor do troch
mesiacov od zriadenia Gctu v IS SP, SP prislusny Gcet zrusi. V pripade, Ze klient nezasle podpisané
dokumenty podl'a ods. 7 najneskér do troch mesiacov od zriadenia uctu v IS SP, SP prislusny ucet
moze zrusit'.

II1.4 Terminované vklady na vkladovych uétoch

(1) SP na zaklade Ziadosti klienta a uzatvorenej Ramcovej zmluvy o vkladovych tétoch
v mene EUR, resp. Ramcovej zmluvy o vkladovych uc¢toch (dalej len ,,Rdmcova zmluva“) zriad'uje
TV a tro¢i do¢asne volné finanéné prostriedky vedené na tiétoch klienta v SP v zmysle § 6 ods. 1,
pism. k) zdkona o SP. Minimalna vyska vkladu a Girokové sadzby podl'a vkladovych pasiem st
stanovené SP a st dostupné na internetovej stranke SP (www.pokladnica.sk). TV nad 330.000,-
EUR alebo ekvivalent v CM sa mo6zu troc€it’ individualnou trokovou sadzbou.

(2) Jednorazovy TV sa uzatvara na dohodnutd sumu a dobu viazania. Po jej skoneni sa
istina a urokovy vynos automaticky prevedie v prospech uctov zadanych klientom.

(3) Prolongovany (opakovany) TV je uzavrety na dohodnutu dobu s opakovanim. Ak klient
SP nepoziada v defi splatnosti o jeho zruienie, obnovi sa automaticky na rovnaku dobu s aktualnou
urokovou sadzbou. V deni splatnosti moze klient bezhotovostne doplnit’ vklad alebo vyberat’,
pricom pri vybere nesmie zostatok klesnut’ pod stanoven(i minimalnu vysku vkladu, inak bude TV
tiroéeny nulovou urokovou sadzbou. Urokovy vynos sa v defi prolongéacie automaticky prevedie na
klientom zadany ucet.

LS Zmeny udajov
(1) Klient je povinny bezodkladne pisomne informovat’ SP o zmene

a) svojho nazvu alebo obchodného mena, sidla a Statutdrneho zastupcu organizacie spolu
s predlozenim dokladov potvrdzujiucich zmenu udajov uvedenych v zmluve (napr.
novy vypis z obchodného registra, menovaci dekrét nového Statutarneho zastupcu,
oznamenie o zmene nazvu ulice),
b) splnomocnenych osdb, klient predlozi Dodatok k Zoznamu splnomocnenych osdb,
¢) udajov za jednotlivé splnomocnené VOJ a zmene Zoznamu splnomocnenych oséb k
jednotlivym t¢tom splnomocnenych VOJ,
d) dalsich skutocnosti, ktoré maji vplyv na uzavrety zmluvny vztah.
Predlozené doklady suvisiace so zmenami podlatohto bodu st pre SP zavizné od prvého
pracovného dia nasledujiiceho po dni ich dorucenia.

(2) Zmeny udajov v zmluve o ucte sa realizuju dodatkom k prislusnej zmluve pri

a) zmene nazvu klienta na zaklade predlozenej dokumentacie klientom,
b) zmene uctu zadefinovaného ako ucet pre poplatky, uroky, alebo dan ztrokov na
zaklade poziadavky klienta (listom, e-mailom, vol'noformatovou ziadost'ou),



¢) zmene nazvu uctu na zaklade poziadavky klienta bez zmeny produktu, a to formou ako
je uvedené pod pism. b).
V pripade zmeny sidla klienta, zmeny Statutarneho zastupcu klienta, resp. kontaktnych tudajov
klienta nie je potrebné z tychto dovodov vyhotovovat’ dodatky k existujicim zmluvam.

116 Uroéenie finanénych prostriedkov na ti¢toch

(1)  SP uroéi finanéné prostriedky podla zikona o SP platnymi tirokovymi sadzbami, ktoré
pre prislusné obdobie schval'uje SP, na

a) beZnych uctoch vedenych v mene EUR a v CM klientov uvedenych v § 2a ods. 1 pism.
a) az c), h) azj) a 1) zakona o SP na zaklade Ziadosti klienta,

b) beznych uctoch vedenych v mene EUR av CM Kklientov uvedenych v § 2a ods. 1
pism. d) aZ g), k) a m) zékona o SP, kreditné aj debetné zostatky,

¢) TV s dobou viazanosti.

(2) Vklady st trocené v mene, v ktorej st vedené.

(3) Vklady na beznych u¢toch v mene EUR a beznych uctoch v CM st tro¢ené pohyblivou
urokovou sadzbou, vklady na TV st urocené pevnou urokovou sadzbou pocas dohodnutej doby
viazanosti.

(4) Informacie o aktualnych urokovych sadzbach su klientom poskytované ich zverejnenim
na internetovej stranke SP (www.pokladnica.sk ).

(5) Urogenie na uéte klienta zagina ditom zuétovania finanénych prostriedkov v prospech
jeho uctu a koné¢i dinom predchadzajucim diu ich vyberu alebo prevodu. Pri uroeni sa uplatiiuje
metdda urocenia Standard / Standard, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

(6)  SP pripisuje klientovi troky na prislusny ucet, ak nie je v zmluve dohodnuté inak, raz
mesaéne ato v posledny defi urokovacicho obdobia. Urokovacie obdobie zagina prvym diiom
kalendarneho mesiaca a kon¢i poslednym diiom kalendarneho mesiaca. O ich zG¢tovani informuje
klienta v sprave o zuctovani. Zdanovanie urokov sa riadi platnymi pravnymi predpismi. V pripade
nedostatku finanénych prostriedkov na klientom uréenom tuéte pre zaétovanie dane, SP pouZije na
uhradu dane finan¢né prostriedky na ucte klienta, v prospech ktorého boli pripisané uroky. Ak je
pripisovany urok nula, obrat v sprave o zictovani nebude uvedeny.

IIL.7 Formy disponovania s finanénymi prostriedkami na ucte klienta

(1) SP realizuje prevody finanénych prostriedkov klienta vyluéne bezhotovostne a to formou
platobnych prikazov zadanych klientom elektronicky prostrednictvom IS SP, aplikdcia ManEx.
Komunikacia medzi klientom a SP v IS SP prebieha pocas dita v ¢ase od ukonéenie dennej zavierky
IS SP za predchadzajici defi, najneskor viak od 7.00 do 18.00. hod.. SP zabezpecuje a vykonava
pre svojich klientov bezhotovostné tuzemské prevody finanénych prostriedkov a zabezpecuje
cezhrani¢né prevody finan¢nych prostriedkov.

(2) Vybery a vklady finan¢nych prostriedkov v mene EUR a v CM v hotovosti realizuje
klient prostrednictvom odbytovych miest VUB, a.s. podla platného Metodického usmernenia na
zabezpecenie hotovostnych operacii prostrednictvom VUB, a.s..

(3) Na zéklade uzavretej Rdmcovej zmluvy o vydavani firemnych kariet Diners Club so
spolo¢nostou DC sprostredkovava SP na poziadanie klienta vydanie platobnych kariet spolo&nosti
DC (dalej len ,karty DC*) vzmysle platného Metodického usmernenia pri realizovani
bezhotovostnych platobnych operacii prostrednictvom platobnych kariet. Na internetovej stranke
spolo¢nosti DC  (www.dinersclub.sk) je zverejneny a pravidelne aktualizovany zoznam
obchodnych miest akceptujtcich karty DC.

(4) Klient mdze poziadat’ SP:

a) o blokaciu uctu formou:



» rezervacie finanénych prostriedkov na svojom ucte. Rezervaciu je mozné vytvorit’

nad kazdym uctom klienta. Zriadenie i1 zruSenie rezervacie zrealizuje SP na zaklade
pisomnej ziadosti klienta s podpisom jeho Statutdrneho zéastupcu. Po zruseni
rezervacie platobnl operaciu realizuje klient.

» vinkulécie finan¢nych prostriedkov na svojom ucte. Pri vinkulécii na uctoch v ramci

SP je mozné tato vytvorit' nad uétom klienta v mene iétu, resp. v mene protiGiétu.
Pri vinkulacii v prospech uétu mimo SP uvedené pravidlo neplati a vinkulaciu je
mozné vytvorit v mene EUR resp. CM. Zriadenie i zrusenie vinkulacie zrealizuje SP
na zaklade pisomnej ziadosti klienta s podpisom jeho Statutarneho zastupcu. V
poziadavke na vinkulaciu vkladu uvedie klient, okrem iného, aj ¢islo uctu subjektu,
v prospech ktorého sa ma vinkulovand suma po ukonceni vinkulacie previest.
K poziadavke na plnenie z vinkulacie prilozi klient stihlas pravnickej, resp. fyzickej
osoby, v prospech ktorej bola vinkuladcia zriadena. Pri ciastkovom plneni
z vinkulovanej sumy sa ku dilu uvolnenia znizi vinkulovana suma o uvolnenu
Ciastku.

b) o automatické prevody (d’alej len ,,AP*) zadanej sumy, kreditného zostatku alebo
sumy nad stanoveny limit zostatku na uc¢te za vybranu ¢asovu jednotku zo svojho uctu
v prospech zadefinovaného tétu vedeného v SP. Ziadost’ musi obsahovat’:
» Cislo uctu klienta, na ktorom bude zadefinovany AP,
» Cislo Gctu, v prospech ktoré¢ho bude AP realizovany,
» typ prevodu,
» Casovu jednotku,
» platnost’ AP od — do.

Ziadost' o AP zasiela disponent s prisluSnym uctom prostrednictvom volnoformétovej ziadosti,
resp. tato moze mat papierovu formu s podpisom Statutarneho zastupcu organizacie.

()

Na téty vsetkych klientov SP, okrem klientov definovanych v § 2a, ods. 1, pism. a) a j)

zakona o SP, moze SP zriadit’ inkasny predpis. Ziadost’ o povolenie na inkaso na tcet klienta
zasiela disponent s danym uctom prostrednictvom volnoformatovej ziadosti. Tato musi obsahovat’

¢islo uctu klienta, z ktorého sa ma povolit’ inkaso,

¢islo uctu a kod banky, z ktorého bude podnet na inkaso zasielany,

prioritu inkasa (vysoka, stredna, nizka),

platnost’ inkasa od,

casovu jednotku inkasa (den, tyzden, dekada, mesiac, Stvrtrok, polrok, rok),

maximalny pocet inkas v ¢asovej jednotke,

maximalnu sumu jedného inkasa,

maximalnu sumu vSetkych inkas vo zvolenej ¢asovej jednotke,

platna rozpoctovu klasifikaciu klientov uvedenych v § 2a ods. 1, pism. b), ¢) a h) zdkona o

Okrem uvedenych udajov méze klient uviest’ datum, dokedy mé povolenie inkasa platit’ a popis
inkasa. V pripade, ze ziadost' o predpis inkasa zaSle pouzivatel’ klienta, ktory nema dispozicné
pravo na dany ucet, inkaso nebude zaloZené.

II1.8 Spravy o zictovani a stave na ucte

(6)

SP informuje klienta o pohyboch a stave na uétoch v SP spravou o zaétovani, ktora ma

formu vypisu z uctu (d’alej len ,,sprava o zactovani®).

(7)

Spravy o zaétovani su poskytované vyluéne v elektronickej forme prostrednictvom IS SP

Standardne vo formate ,,pdf*‘. Na poziadanie klienta je moZzné spristupnit’ spravu o zi€tovani aj vo
formate ,,html*, ,,.xml“, , xml.zip*, hromadny xml.zip, pripadne ,.,text utf-8* alebo ,,windows-1250.
Zmeny v zasielani sprav o zictovani vykona SP na zaklade voI'noformatovej ziadosti klienta.



(8) Klient po obdrzani spravy o zi¢tovani skontroluje nadvdznost' zGc¢tovania, spravnost
stavu financnych prostriedkov na ucte, spravnost’ vykonania platobnych operacii a v pripade
zistenia nezrovnalosti bez zbyto¢ného odkladu upozorni SP.

(9) Spravnost’ zostatku finan¢nych prostriedkov na ucte k poslednému diiu v kalendarnom
roku potvrdi klient najneskér do lehoty uvedenej v bilanénej sprave o zuctovani, ktorti obdrzi,
alebo v tejto lehote uplatni ndmietky. Ak SP nedostane v lehote uvedenej v bilan¢nej sprave o
zuctovani namietky klienta ani potvrdenie o spravnosti zostatku na ucéte, povazuje pre ucely
inventarizacie zostatok financnych prostriedkov na ucéte klientom za schvéaleny. Tym nie je
dotknuté pravo klienta reklamovat’ zistené chyby v sulade so zakonom o platobnych sluzbach..

(10) Spravy o zétovani sa klientovi vIS SP pristupné tri kalendarne mesiace od
vygenerovania vypisu. Po tomto termine mdze o dogenerovanie konkrétnej spravy o zactovani z
aétu SP poziadat osoba uvedena v Zozname splnomocnenych osob k prislusnému tétu
prostrednictvom volnoformatovej ziadosti. Dogenerovanie spravy o za¢tovani, zmena resp.
doplnenie formatu su spoplatnené v zmysle Specifikacie (thrady nédkladov za vykonanie sluzieb a
platobnych operacii, ktora je zverejnena na internetovej stranke SP (www.pokladnica.sk ).

I11.9 Uhrada nakladov

(11) SP ma podla zakona o SP pravo pozadovat za vykonanie sluZieb poskytovanych na
zéklade Zziadosti klienta a za vykonanie platobnych operacii uhradu nékladov stym spojenych
a pouzit’ na ich zapocitanie financné prostriedky na ucte klienta. V pripade nedostatku finan¢nych
prostriedkov na uréenom uéte klienta méa SP pravo pouzit’ na uhradu nakladov finanéné prostriedky
na ucte klienta, v prospech ktorého je ucCtovana prisluSna platobna operacia. Tato uprava ma
prednost’ pred tpravou thrady ndkladov uvedenou v prislusnej zmluve o cte.

(12) Vysku uhrady nakladov za vykonanie sluzieb poskytovanych na zéklade ziadosti klienta
a za vykonanie platobnych operacii u¢tuje SP klientom podla Specifikicie thrady nékladov za
vykonanie sluzieb a platobnych operacii, ktord je zverejnend na internetovej stranke SP
(www.pokladnica.sk).

(13) Okrem nakladov uvedenych v Specifikacii uhrady nakladov za vykonanie sluzieb a
platobnych operacii uétuje SP klientom zmluvne dohodnuté naklady za ukony vykonané z podnetu
alebo v prospech klienta, ktoré SP uhradila v ziujme klienta inym subjektom. Na zau¢tovanie
takychto nakladov pouzije SP prostriedky na dohodnutom téte klienta, resp. na inom uéte klienta
s kreditnym zostatkom.

(14) SP je opravnena menit’ Specifikaciu uhrady nakladov za vykonanie sluZieb a platobnych
operacii, o com je povinna informovat klientov prostrednictvom IS SP jej zverejnenim na
internetovej stranke SP (www.pokladnica.sk ).

II1.10 ZruSenie acétu

(1) Ak nie je v zmluve uvedené inak, mdze klient vypovedat’ zmluvu pisomne kedykol'vek
s okamzitou platnostou. Vypoved’ zmluvy o ucte, resp. ziadost' o zruSenie U¢tu musi byt vzdy
podpisana Statutarnym zastupcom alebo poverenym zastupcom klienta, pricom podpis nemusi byt
tiradne overeny. SP mdze vypovedat’ zmluvu pisomne s G¢innostou ku koncu kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢ena klientovi.

(2) Ziadost' o zru$enie Gétu musi obsahovat’ &islo Gétu, ktory sa ma zrusit’ a &islo uétu klienta
v SP, v prospech ktorého sa ma previest’ zostatok ruseného Gétu. Zostatok na uéte vysporiada SP
podla pisomnej dispozicie klienta alebo jeho pravneho néstupcu po uhradeni vSetkych nakladov a
zavizkov klienta vo¢i SP

(3) Vpripade, ze pri zruSeni uctu je potrebné zuctovat uhradu ndkladov (napr.
za spracovanie platobnej operacie), plati nasledovné:



(4)

ruseny ucet, ktory je zarovenn i uctom, z ktorého sa uhradzaju naklady so zostatkom
vysSim, resp. rovnakym ako je vyska thrady nékladov - prevddzand suma zo
zruseného Uc¢tu na nastupnicky ucet sa znizi o vysku thrady nakladov;

ruSeny ucet, ktory je zaroven iU¢tom uréenym na uhradu ndkladov so zostatkom
niz§im ako je vyska thrady nakladov — na nastupnicky ucet sa prevedie cely zostatok
ruSeného uctu a thrada ndkladov sa zictuje z nastupnickeho Gctu;

ruseny ucet s uctom uré¢enym na uhradu nakladov s dostatkom prostriedkov na tthradu
nakladov — uhrada nakladov bude zuc¢tovana z Gctu ur¢eného na thradu nakladov;
ruseny ucet s uctom uréenym na thradu nékladov so zostatkom niz§im ako je vyska
uhrady nakladov — prevddzand suma zo zrusené¢ho Uc¢tu na ndstupnicky ucet sa znizi
o vysku thrady nakladov;

ruSeny ucet ani ucet urceny na thradu ndkladov nemaju krytie na uhradu nakladov —
uhrada nakladov sa zctuje z nastupnickeho uctu;

na ruSenom ucte, ucte ur¢enom na uhradu ndkladov a ani na nastupnickom ucte nie je
krytie na thradu nakladov — SP zrusi wi¢et oproti ktorémukol'vek uétu klienta alebo
nastupnickej organizacie s kreditnym zostatkom, resp. ucet nie je mozné zrusit’ a klient
alebo nastupnicka organizacia musi doplnit’ na jeden z uctov finan¢né prostriedky
najmenej do vysky, ktora sa rovna vyske thrady nékladov.

Pri rueni vietkych uétov klienta z titulu, e klient prestava byt klientom SP, resp. jeho
transforméacie na ind pravnu formu v priebehu roka, postupuje klient podla Metodického
usmernenia MF SR a SP &. MF/26268/2005-421 zverejneného na stranke www.pokladnica.sk alebo
www.finance.gov.sk.

IV. Poskytovanie platobnych sluzieb

IV.1 Tuzemské prevody finanénych prostriedkov

IV.1.1 Vykonavanie tuzemskych prevodov

(1)

Tuzemské prevody finanénych prostriedkov a zi¢tovanie platobnych operécii na uctoch
klienta vykonava SP z podnetu splnomocnenych o0sob na zéklade platobného prikazu. Platobné
prikazy predklada klient v elektronickej forme prostrednictvom IS SP ako Ziadost o realizaciu
platobnej operacie v sulade s vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9. decembra
2009 ¢&. MF/28557/2009-32, ktorym sa meni a doplia vynos Ministerstva financii Slovenskej
republiky z 24. mdja 2006, ¢islo MF/010546/2006-32, ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
zdkona ¢&. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Vynos MF SR*).

K nim patri najma:
Ziadost o realizaciu platobnej operacie
g) jednorazovej,

1.

h)
i)
k)

hromadne;j,
davkovej,

j) lokélne;,

trvalej.

2. Volnoformatové ziadosti — ziadost’ o storno platobnej operacie.

2)

Ziadost' o realizaciu platobnej operéacie obsahuje najma:

a) povinné udaje

» bankové spojenie platitel'a (Cislo uétu platitel'a a identifikacny kod poskytovatela
platobnych sluzieb platitel’a),

» bankové spojenie prijemcu (¢islo uc¢tu prijemcu a identifikaény kod poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu),

» datum splatnosti (pozadovany den odpisania financnych prostriedkov z ucétu klienta),

» sumu platobnej operacie v ¢iselnom vyjadrent,
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» oznacenie meny,
» variabilny symbol,
b) nepovinné udaje
» Specificky symbol,
» konstantny symbol
¢) doplitujici tidaj po dohode so SP.

(3) Konstantny symbol, variabilny symbol a Specificky symbol sa uvadza tak, ako to
pozaduje prijemca. Ak prijemca nepozaduje tieto udaje, moze v nom platitel’ uviest udaj podla
svojho uvazenia (napr. ¢islo faktiry, vyuctovania, zmluvy, reklamacie, poistky). Tieto symboly sa
uvadzaju ako ciselné udaje v rozsahu najviac 10 znakov.

(4) Klient zodpoveda za spravnost’, uplnost’ a pravdivost’ udajov uvedenych v platobnom
prikaze a udajov, ktoré mozu sposobit’ chybné smerovanie platobnej operacie. Ak platobny prikaz
nemé pozadované naleZitosti, SP platobnii operaciu nevykona. Klient ma moznost’ overit si
akceptaciu platobného prikazu prostrednictvom IS SP v stave Ziadosti.

(5) Ziadost’ o realizaciu platobnej operacie - hromadnej moze obsahovat’ platobné prikazy
s rovnakym datumom splatnosti.

(6) Ziadostou o realizaciu platobnej operéacie - trvalej sa vykonavaju pravidelne opakujuce
sa platobné operacie v terminoch uréenych klientom.

(7)  Ziadost’ o realizaciu platobnej operacie evidovanu v SP, najneskor jeden pracovny defi
pred ddtumom splatnosti, moze klient zmenit’ podl'a platného Metodického usmernenia pre zmenu
a zru$enie Ziadosti o realizaciu platobnej operacie v systéme Statnej pokladnice klientom a zrugenie
ziadosti o realiziciu platobnej operacie operatorom SP.

(8) SP zuétovava vykonatelné tuzemskeé prevody podla typu klienta adruhu zdrojov
v sulade s § 8 aZ §10c zdkona o SP do vySky vol'ného zostatku finanénych prostriedkov na ucte,
resp. do vysky vol'ného zostatku rozpoctu.

(9) V pripade prevodu finanénych prostriedkov z Giétu a v prospech uétu klientov SP v inej
mene ako je mena étu klienta, SP z&tuje sumu platobnej operacie platnym kurzom deviza predaj,
resp. nakup uvedenym v kurzovom listku SP platnym pre ¢as a defi realizacie platobnej operacie.
SP moéze zabezpelovat prevody finanénych prostriedkov vo vyske nad 33 000,- EUR
alebo ekvivalent v CM individudlnym kurzom.

(10) SP nezodpoveda za lehoty aspdsob spracovania platobnych prikazov inych
poskytovatel'ov platobnych sluzieb.

IV.1.2 Lehoty ziuctovania

(1) Platobné prikazy na tuzemsky prevod predklada klient prostrednictvom IS SP v lehotach
podla zikona o SP, Vynosu MF SR ainych pravnych predpisov. Klientom uvedeny ,,datum
splatnosti® v Ziadosti o realizaciu platobnej operacie sa povazuje za okamih prijatia platobného
prikazu, ak SP odsthlasi Ziadost.

(2) Ak st splnené vietky podmienky nevyhnuté na vykonanie platobného prikazu, odpise SP
finan¢né prostriedky z uctu klienta v den uvedeny ako ,,datum splatnosti“ v Ziadosti o realizaciu
platobnej operacie.

(3) IS SP neumozni klientovi zadat' datum splatnosti pozadovaného odpisania finanénych
prostriedkov z uc¢tu na den pracovného vol'na, pracovného pokoja alebo Statneho sviatku.

(4) Ak datum splatnosti zadany v Ziadosti o realiziciu platobnej operacie — trvalej pripadne
na defi pracovného volna, pracovného pokoja alebo $tatneho sviatku, SP odpiSe finanéné
prostriedky z uctu klienta posledny pracovny denn pred dilom pracovného volna, pracovného
pokoja alebo Statneho sviatku.
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(5) Odpisanie financnych prostriedkov z uctu platitel’a a ich pripisanie na tcet prijemcu sa
povazuje z hl'adiska lehoty zi¢tovania za dve samostatné uctovné operacie.

(6) Ak st splnené vSetky podmienky nevyhnutné na vykonanie platobného prikazu v pripade
platobnych operacii medzi dvomi uétami klientov SP v rovnakej mene alebo v roznych menach do
12.00 hod., uskutoéni SP odpisanie finanénych prostriedkov z uétu platitela a pripisanie na tcet
prijemcu v ten isty pracovny defi. SP pripise sumu platobnej operacie na tcet prijemcu, klienta SP
bez zbytocného odkladu v ten isty bankovy pracovny den, kedy bola suma platobnej operacie
pripisana na ucet SP. SP zabezpedi prevedenie sumy platobnej opericie na uéet poskytovatel’a
platobnych sluzieb prijemcu v defi ich odpisania z uétu platitela, klienta v SP, resp. v lehotach
stanovenych v zédkone o platobnych sluzbéch.

(7) Ak klient uvedie na platobnom prikaze chybné ¢islo uctu prijemcu resp. identifikacny
kod poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu, SP po vrateni sumy platobnej operacie tito
zauftuje na udet klienta v defi jeho pripisania na udet SP, o ¢om informuje klienta SP
prostrednictvom IS SP. V pripade chybného &isla étu prijemcu pri prevode sumy platobnej
operacie od poskytovatela platobnych sluzieb platitel'a SP sumu prevodu nezatétuje, ale ju vrati na
ucet poskytovatela platobnych sluzieb platitel’a.

(8) SP informuje klienta o vykonani platobnej operacie prostrednictvom IS SP spravou
o zuctovani.

IV.1.3 Opravné zuctovanie a reklamacie

(1) Klient mdze oznamit' chybu v zaétovani a uplatnit nirok na jej odstranenie v SP
najneskor v lehote trinastich mesiacov od vzniku chyby. SP bez zbyto¢ného odkladu preskima
opravnenost’ oznamenia klienta a odstrani chyby v zuctovani, ktoré sama zapricinila.

_ (2) Ak bolo chybne zictovanie uhrady zavinené inym poskytovatefom platobnych sluZieb,
SP poZiada tohto poskytovatel’a platobnych sluZieb o opravu chybného zic¢tovania.

(3) Ak iny poskytovatel' platobnych sluZieb poziada SP o opravné z(étovanie chybne
vykonanej uhrady, SP bezodkladne vyziada suhlas prijemcu, klienta SP prostrednictvom IS SP.
SP automaticky zablokuje sumu chybne vykonanej thrady na téte klienta, potrebni na realiziciu
prijatej poziadavky na opravné zaé¢tovanie. Klient v IS SP poziadavku na opravné ziétovanie —
zruSenie uhrady odsuhlasi, resp. zamietne do piatich pracovnych dni od prijatia poziadavky, inak
SP povazuje poziadavku na opravné ziétovanie za neodsuhlasenti prijemcom a d’alej postupuje
podla zdkona o platobnych sluzbach. Po vykonani, resp. zamietnuti poziadavky na opravné
zuctovania sa rezervacia prostriedkov na ucte klienta automaticky zrusi.

(4) Ak chybné vykonanie uhrady zapri¢inila SP, tak v ten isty alebo nasledujuci pracovny
dent po dni, ked’ chybné vykonanie thrady zistila, pripadne ked’ sa o niom dozvedela od klienta
alebo od iného poskytovatel'a platobnych sluzieb vykona opravné zictovanie.

(5) O vykonani opravného ziétovania SP informuje klienta prostrednictvom IS SP spravou o
zuctovani.

(6) Klient podava SP reklamécie prostrednictvom IS SP, prip. pisomne. Celkové vybavenie
reklamacie klienta pri tuzemskych prevodoch SP zabezpeci v lehote do 30 kalendarnych dni odo
dna prijatia reklamacie.

(7) Ak klient neoznami SP chybu v zu¢tovani v lehote uvedenej v ods. 1 tejto asti,
uplynutim tejto lehoty mu zanika narok na ndhradu vzniknutej Skody, ktord mu vznikla v stvislosti
so zu¢tovanim.

(8) Ak chybné zuc¢tovanie uhrady alebo chybné vykonanie platobnej operacie zapricinil
svojou chybou klient, SP opravné zictovanie nevykona.

12



IV.2 Cezhrani¢né prevody finan¢nych prostriedkov
IV.2.1 Vykonavanie cezhrani¢nych prevodov

(1)  Cezhrani¢né prevody financnych prostriedkov pre svojich klientov zabezpecuje SP podra
zakona o SP a podla platného Metodického usmernenia Statnej pokladnice na realizaciu verejného
rozpoc¢tu v podmienkach systému Statnej pokladnice v oblasti cezhrani¢nych prevodov.

(2) Cezhranicnym prevodom sa rozumie platobna operacia vykonavand v CM na lzemi
Slovenskej republiky a v CM a v EUR do iného $tatu.

(3) V pripade prevodu finanénych prostriedkov v inej mene ako je mena Gétu klienta, SP
zuctuje sumu platobnej operacie platnym kurzom deviza predaj, resp. ndkup podla platného
Metodického usmernenia Stitnej pokladnice na realizaciu verejného rozpoétu v podmienkach
systému Statnej pokladnice v oblasti cezhrani¢nych prevodov.

(4) SP moze zabezpeGovat cezhraniéné prevody finanénych prostriedkov vo vyske nad
33 000,- EUR alebo ekvivalent v CM individudlnym kurzom.

IV.2.2 Vykonavanie cezhrani¢nych prevodov do zahranicia
IV.2.2.1 Platobné prikazy na cezhrani¢ny prevod

(1) Cezhrani¢né prevody finanénych prostriedkov a zactovanie platobnych operacii na
Gétoch klienta vykonava SP z podnetu splnomocnenych osob na zaklade platobného prikazu.
Platobné prikazy predklada klient v elektronickej forme prostrednictvom IS SP ako Ziadost' o
realizaciu cezhrani¢nej platobnej operacie v sulade s vynosom MF SR.

(2) Ziadost' o realizaciu cezhraniénej platobnej operacie obsahuje najmé idaje podl'a popisu
v platnom Metodickom usmerneni Statnej pokladnice na realizaciu verejného rozpoctu
v podmienkach systému Statnej pokladnice v oblasti cezhrani¢nych prevodov.

(3) SP mbze v zaujme postdenia suladu Gdajov uvedenych klientom v platobnom prikaze
vyzadovat’ od klienta predloZenie dokladov preukazujucich ucel pozadovaného prevodu ako aj
platné devizové povolenie pri prevodoch, k uskuto¢neniu ktorych sa podl'a devizovych predpisov
vyzaduje.

(4) Klient zodpovedd za spravnost’ aUplnost’ udajov uvedenych v platobnom prikaze.
V pripade, ak platobny prikaz nespliia pozadované nalezitosti, SP platobni operaciu nevykona.
Klient ma moznost’ overit’ si akceptaciu platobného prikazu prostrednictvom IS SP v stave Ziadosti.

(5) Klient moZe vystavit' Ziadost’ o realizaciu cezhraniénej platobnej operacie v mene EUR
a v CM podla platného Metodického usmernenia Statnej pokladnice na realizaciu verejného
rozpoctu v podmienkach systému Statnej pokladnice v oblasti cezhrani¢nych prevodov.

(6) Klient v zZiadosti o realizaciu cezhrani¢nej platobnej operacie v EUR alebo v inej mene
zmluvného Statu Dohody o Europskom hospodarskom priestore vramci Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (d’alej len ,,EHP), t.j. ak aj poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu ma
sidlo v ramci EHP, uvedie typ poplatku SHA podl'a zékona o platobnych sluzbach.

(7) Klient moZze poziadat' o zrudenie (storno) Ziadosti o realiziciu cezhrani¢nej platobnej
operacie alebo vratenie vykonanej cezhrani¢nej platobnej operacie spésobom uvedenym v platnom
Metodickom usmerneni Statnej pokladnice na realizaciu verejného rozpoétu v podmienkach
systému Statnej pokladnice v oblasti cezhrani¢nych prevodov.

(8) SP zidtovava vykonatelné cezhrani¢né prevody podla typu klienta a druhu zdrojov
v sulade s § 8 az § 10c zakona o SP do vysky volného zostatku financnych prostriedkov na ucte,
resp. do vysky vol'ného zostatku rozpoctu.

(9) Vratenie cezhranicnej platobnej operacie po jej realizacii a pripisani sumy platobnej
operacie na ucet prijemcu je mozné len so sthlasom prijemcu.
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(10) Naklady suvisiace s vratenim cezhraniénej platobnej operacie znasa klient SP.
1V.2.2.2 Lehoty zicltovania

(1)  Ziadost o realizaciu cezhraniénej platobnej operacie predklada klient prostrednictvom IS
SP v lehotach podl'a zakona o SP, Vynosu MF SR, inych pravnych predpisov a podla platného
Metodického usmernenia Statnej pokladnice na realiziciu verejného rozpoétu v podmienkach
systému Statnej pokladnice v oblasti cezhrani¢nych prevodov.

(2) Odpisanie finan¢nych prostriedkov z uctu platitel'a a ich pripisanie na ucet prijemcu sa
povazuje z hl'adiska lehoty zi¢tovania za dve samostatné uctovné operacie.

(3) Na zéklade debetného aviza o vykonani cezhraniéného prevodu SP vykona zaétovanie
sumy platobnej operdcie na ucte klienta ainformuje klienta o vykonani platobnej operacie
prostrednictvom IS SP spravou o zi¢tovani a avizom.

1V.2.2.3 Zactovanie dodato¢nych nakladov

(1) 'V pripade dodatocnych nakladov stvisiacich s realizaciou cezhranicného prevodu, ak
klient SP v Ziadosti na realizaciu cezhrani¢nej platobnej operacie vyznaéi, Ze transakéné poplatky
sprostredkujicich bank maju byt zuctované celé (OUR) alebo ¢iasto¢ne (SHA) na tarchu platitel’a
(klienta SP) je SP opravnena odpisat’ finanéné prostriedky z uétu klienta SP.

(2) Ak klient uvedie na platobnom prikaze nespravne zu¢tovacie udaje prijemcu platobnej
operacie moze poskytovatel' platobnych sluzieb prijemcu sumu prevodu vratit' spdt, alebo
vyziadat' uprestiujuce udaje. SP pripiSe vratend sumu prevodu na ucet klienta, ktory moze byt
znizeny o poplatok za uhradu ndkladov vSetkych sprostredkujucich bank zcastiujicich sa na
vrateni sumy prevodu.

(3) Vyziadanie upresiiujucich tidajov sa povazuje za reklamdciu platobnej operacie, ktora je
spojena s dodatocnymi reklama¢nymi nakladmi.

IV.2.3 Vykonavanie cezhrani¢nych prevodov zo zahranicia
IV.2.3.1 Platobna inStrukcia pre klientov

(1) Klient pri cezhrani¢nych prevodoch v prospech uétu v SP je ako prijemca povinny
oznamit’ platitel'ovi platobnu inStrukciu, tak ako je to uvedené v platnom Metodickom usmerneni
Statnej pokladnice na realizaciu verejného rozpoétu v podmienkach systému Statnej pokladnice
v oblasti cezhrani¢nych prevodov.

v

(2) Klient je povinny informovat’ platitel'a, aby korektne vyplnil jeho ¢islo a ndzov uctu
v SP.

(3) Nespravne zadany nazov a ¢islo uctu prijemcu moéze spoOsobit’ nezrovnalosti pri
identifikovani prijemcu v réznych zahrani¢nych ituzemskych bankach. Nésledkom modze byt
oneskorenie vykonania platobnej operacie, resp. vratenie a zniZzenie sumy prevodu o poplatky
a naklady sprostredkujucich bank.

1V.2.3.2 Zhactovanie prevodov zo zahranicia

(1)  SP pripie prijatd sumu platobnej operéacie zo zahrani¢ia v prospech Gétu prijemcu a v
mene uctu prijemcu.

(2) Na zéklade kreditného aviza o prijatom cezhrani¢nom prevode SP vykona ziétovanie
platobnej operacie na ucet klienta najneskér do konca prvého pracovného dna nasledujiceho po
dni, ked’ boli SP dorudené potrebné néleZitosti na pripisanie sumy prevodu na ucet prijemcu
a o pripisani na uéet informuje klienta prostrednictvom IS SP spravou o z(étovani a avizom.

(3) Ak platitel neuvedie &islo uétu prijemcu, nazov Gétu SP alebo iné potrebné udaje
o prijemcovi, pricom v dosledku tejto skutocnosti nie je mozné identifikovat' prijemcu, SP
nezodpoveda za nedodrzanie lehoty uvedenej v predchadzajicom odseku.
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(4) Ak podla udajov na kreditnom avize o prijatom prevode nemozno presne identifikovat’
prijemcu, SP mbdze po zisteni prijemcu pripisat v prospech uétu klienta SP sumu zniZzenu
o dodato¢né naklady suvisiace sjeho identifikdciou. Ak v lehote do 30 kalendarnych dni od
prijatia prevodu SP neidentifikuje prijemcu, prijaty prevod vrati platitelovi.

(5) Vratenie prijatého cezhrani¢ného prevodu, ktory bol pripisany na tudet klienta SP je
mozné len s jeho suhlasom.

IV.2.4 Vybavovanie reklamacii

(1) Klient SP podava reklamacie prostrednictvom volnoformatovej ziadosti v IS SP, prip.
pisomne. SP bez zbyto¢ného odkladu preskuma opravnenost’ reklamacie klienta a odstrani chyby
v ziétovani. Celkové vybavenie reklamacie klienta pri cezhrani¢nych prevodoch zabezpeéi SP
a o jej vysledku ho informuje pisomne alebo elektronicky v lehote do 60 kalendarnych dni odo dna
prijatia reklamacie. Reklamacie a preSetrovanie vykonanych platobnych operacii na ziklade
ziadosti  klienta mozu Dbyt spojené sreklamaénym poplatkom  sprostredkovatelov,
korespondenénych bank resp. poskytovatel'ov platobnych sluzieb. Vzniknuté néklady zaétuje SP na
tarchu uctu klienta.

(2) Reklamacie inych sprostredkovatel'ov alebo poskytovatel'ov platobnych sluzieb vybavuje
SP v spolupraci s klientmi prostrednictvom vol'noformatovej ziadosti v IS SP, resp. pisomne.

IV.3 Prioritné platobné operacie

(1) SP prostrednictvom platobného systému TARGET2 realizuje platobné opericie v
prospech tcastnikov systému TARGET2, najmé v ramci Slovenskej republiky, do krajin Eur6pske;j
unie a do zmluvnych krajin Eurdpskeho hospodarskeho priestoru so zi¢tovanim platieb v redlnom
case na principe RTGS (Real-Time Gross Settlement).

(2) Systtm TARGET2 =zabezpecuje predovsetkym vykonavanie velkoobjemovych
platobnych operécii.

IV.3.1.1 Platobné prikazy na prioritné platobné operacie

(1) Klient SP zadava Ziadost' o realizaciu prioritnej platobnej operacie prostrednictvom
IS SP v pozadovany defi odpisania finanénych prostriedkov z uétu platitel'a uvedeny v Ziadosti ako
,datum splatnosti“ v ¢ase od ukon&enie dennej zavierky IS SP za predchadzajiici def, najneskor
vSak od 7.00 hod. do 12.00. hod..

(2) Podmienky prioritnej platobnej operacie:

a) platobna operacia v prospech ucastnikov TARGET?2,

b) v mene EUR,

c¢) s platobnou instrukciou obsahujiicou korektny BIC-SWIFT kod poskytovatel'a platobnych
sluzieb prijemcu, Cislo G¢tu prijemcu vo formate IBAN, platobni podmienku SHA
(poplatky plati platitel’/prijemca).

(3) Klient zodpoveda za spravnost, uplnost’ a pravdivost’ udajov uvedenych v platobnom
prikaze a udajov, ktoré mozu spdsobit’ chybné smerovanie platobnej operacie. Ak platobny prikaz
nemé pozadované naleZitosti, SP platobni operaciu nevykona. Klient ma moznost’ overit si
akceptaciu platobného prikazu prostrednictvom IS SP v stave Ziadosti.

(4) SP zétovava vykonatel'né prioritné platobné operacie podla typu klienta a druhu zdrojov
v sulade s § 8 az §10c zdkona o SP do vySky voI'ného zostatku finanénych prostriedkov na ucte,
resp. do vysky vol'ného zostatku rozpoctu.

(5) Ak su splnené vietky podmienky nevyhnuté na vykonanie platobného prikazu, odpise SP
finan¢né prostriedky z uctu klienta v den uvedeny ako ,,datum splatnosti* v Ziadosti o realizaciu
platobnej operacie.
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IV.3.1.2 Vykonavanie prioritnych platobnych operacii v prospech uctov klientov

(1) SP prostrednictvom platobného systému TARGET?2 realizuje platobné operacie v
prospech Gétov prijemcov, klientov SP, najmi v ramci Slovenskej republiky, z krajin Eurdpskej
unie a zo zmluvnych krajin Eurdpskeho hospodarskeho priestoru so zictovanim platieb v redlnom
case na principe RTGS (Real-Time Gross Settlement).

(2) Platobna inStrukcia na zuctovania prioritnej platobnej operécie:

a) platobna operacia na tarchu Gctu tcastnikov TARGET2,
b) cislo Gctu prijemcu, klienta SP vo forméte IBAN,
¢) s platobnou instrukciou obsahujucou korektny BIC-SWIFT kéd SP — SPSRSKBA.

(3) SP pripise prijati sumu platobnej operacie zo zahrani¢ia v prospech étu prijemcu a v
mene Uétu prijemcu.

IV.3.1.3 Zuctovanie prioritnych platobnych operacii

(1) 'V pripade prevodu finanénych prostriedkov z G€tu resp. na Gcet v inej mene ako je mena
uétu klienta, SP zuétuje sumu platobnej opericie platnym kurzom deviza predaj, resp. nakup
uvedenym v kurzovom listku SP platnym pre ¢as a def realizacie platobnej operacie. SP moze
zabezpeCovat’ prevody finanénych prostriedkov vo vyske nad 33 000,- EUR individudlnym kurzom.

(2) Ak klient uvedie na platobnom prikaze chybné ¢islo uctu prijemcu resp. BIC-SWIFT kod
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu, SP po vrateni sumy platobnej operacie tito zauétuje
na ucet klienta v den jeho pripisania na uéet SP, o ¢om informuje klienta SP prostrednictvom IS SP.
V pripade chybného ¢isla Gctu prijemcu pri prevode sumy platobnej operacie od poskytovatela
platobnych sluzieb platitela SP sumu prevodu nezatiétuje, ale ju vrati na udet poskytovatela
platobnych sluzieb platitela.

(3) SP nezodpovedd za lehoty asposob spracovania platobnych prikazov inych
poskytovatel'ov platobnych sluzieb.

(4) SP informuje klienta o vykonani platobnej operacie prostrednictvom IS SP spravou
o zuctovani.

(5) Klient méze oznamit' chybu v zétovani a uplatnit’ narok na jej odstranenie v SP
najneskor v lehote trinastich mesiacov od vzniku chyby. SP bez zbyto¢ného odkladu preskiima
opravnenost’ oznamenia klienta a odstrani chyby v zi¢tovani, ktoré sama zapricinila.

5 (6) Ak bolo chybné zuc¢tovanie thrady zavinené inym poskytovatel'om platobnych sluzieb,
SP poziada tohto poskytovatel’a platobnych sluzieb o opravu chybného zic¢tovania.

(7) Vratenie prioritnej platobnej operacie po jej realizacii a pripisani sumy platobnej operacie
na ucet prijemcu je mozné len so stthlasom prijemcu.

V. Zodpovednost’

SP nezodpoveda za stratu, $kodu alebo omeskanie, ktoré vznikna klientom a ich obchodnym
partnerom z dovodu nespravne zadanych platobnych prikazov, nevykonania platobnych prikazov z
dévodu nedostatku finan¢nych prostriedkov na ucte klienta alebo nedostatonej vySky volného
zostatku rozpoétu podla typu klienta a druhu zdrojov v stlade s § 8 az §10c zékona o SP. SP
taktiez nezodpoveda klientovi za straty, Skody alebo omeskanie sposobené skuto¢nostami, ktoré nie
st zapri¢inené SP (napr. Zivelné katastrofy, trajky).
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C. Zaverecna cast’

VI. Povinnost’ ml¢anlivosti

(1) SP sa zavizuje zaobchadzat’ s dovernymi informaciami v sulade so vS§eobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a zachovdvat’ mlcanlivost o dovernych informdcidch aj po skonceni
zmluvného vzt'ahu medzi SP a klientom.

(2) Povinnost’ mlcanlivosti sa vztahuje na vSetky informécie a doklady o zaleZitostiach,
ktoré sa tykaju klientov SP a ktoré nie su verejne pristupné.

(3) Klient suhlasi, aby SP poskytovala v suvislosti s platobnymi sluzbami za u¢elom
spravneho zuctovania platobnych operacii jeho bankové spojenie (prip. ndzov a adresu) tretim
osobam, s ktorymi spolupracuje, priCom tieto st spdsobilé zabezpecit' ochranu predmetnych
informacii pred zneuzitim.

(4) Klient sthlasi stym, e SP vsulade splatnymi pravnymi predpismi  Slovenskej
republiky méze poskytovat’ informacie o majitelovi Uétu na ziadost’ tuzemskych a zahrani¢nych
bank. Obsahom informacie nie st ¢iselné tidaje, najmai stav na ucte.

(5) Klient je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach doverného charakteru, ktoré
ziskal v stvislosti so zmluvnym vzt'ahom medzi nim a SP a to aj po skon¢eni zmluvného vzt'ahu.

VI.1 Zavereéné ustanovenia

(1) SP si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo dopiiiat VP SP. SP je povinna pred
i¢innostou zmeny VP SP informovat’ o nej klienta. Za informovanie sa povazuje ich zverejnenie
prostrednictvom internetovej stranky SP (www.pokladnica.sk). Zmena nadobtida ué¢innost’ v deit
uvedeny vo VP SP.

(2) Tieto VP SP nadobudaji G¢innost’ dita 1. janudra 2010.

RNDr. Dusan Jurcakv.r
riaditel’ Statnej pokladnice
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